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SIk WBMAKO NepeBipUTHU, UM «Npoaae» Bawl akayHT B Instagram

Llen yeknicT ponomMoxe BaM OLIHUTU AKTYAsbHICTb BALLOroO AKAYHTd, BUNPABUTU OPiGHI
MOMUIKM Td MiABULMTN PE3YNbTATUBHICTb MANBYTHIX B3AEMORAIN i3 KnieHTamu. Mponpaitbes
KOXXHWM MYHKTOM — i no6auunTe, 9K HABiTb HEBENUKI 3MiIHM MOXYTb BMJIMHYTU HA pe3ysbTar.
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TP KPOKU OO CTAPTY
* 6io
* XANNAmnTC
 3aKpinneHi gponucu

wslw TAKOHTAKTM

Onuc cTopiHKK — Le MicLe BALoro nepLoro odiuimHOro 3HaMoMCTBA 3 NOTEHLIMHUMU KITIEHTAMW.
A TOMy BApTo perynspHo nepeBipATU:

» Hackinbku 4iTka, sSCKpaBa Ta BNi3HABAHA ABATAPKA.

* Y HEMAE y TEKCTI Td AKTUBHUX MOCUNAHHAX (HANPUKNAA, HO CTOPIHKY BIACHWKA) XM6oapYyKiB.
* Y1 BKA3AHI, i Y1 HE 3ACTAPINKU NOCUNAHHSA HA CAMNT, y MeceHaXep. | KOHTakTu: TenedoH, nowTq,
nokadwis.

* Y1 3po3ymino 3 onucy, YmM BM 3anMMaeTecs. | UMM BigpisHsaeTecs Big, iHLWKX.

» TekcT onucy BiBo6pa>kaeTbcs NOBHICTIO Y/ OOPI3AHMIN HO HAMLIKABILLOMY.

« EMopi nigpkpecniooTb iHpopMauilo (5K Mapkepu CANCKY UM 2-3 TEMATUYHUX Y TEKCTI) — abo
po3MuMBAtOTb POKyC yBaru, 60 ix 6araTto i BOHW pi3Hi.

* Yn e BKa3iBKA: AK i B AIKi rOAUMHU MOXHA MOYATN PO3MOBY 3 BAMMU.
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\ 3pobiTtk ue cboropHi: NepekoHarTecs, Wwo Bawe 6io BUrNS[AE 3pO3yMiNnnMm, I’
)\ QKTYQmnbHUM i NiAKPECIOE BALLI CUMbHI 1 YHIKANbHI NpodeciiHi CTOPOHMW.
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2. MEPEMNSIHbTE XAUNAUTC

XannamnTtc — ue 3bepexeHi CTopis, 3 SKUX MAMBYTHI
TYPUCTU CKNAJAKOTb BPAXEHHS NPO Te, WO caMe
i HOCKINbKW YCMNILWHO BU MPOMOHYETE.

« Mpubepitb yce 3amee: Ti CTOpI3, WO binblue He BigNoOBigAOTb BALIMM MNOCYrdM YX BUMMSOAOTb
HenpodecinHo (pOCiNCbKOMOBHI, «4OMALLHI», TAK | HE NIAANCAHI 1 HE OPOPMIIEHI XAOTUYHI
0o6ipKn, CUTYATUBHI 3BITU — SK-OT MPO AABHO MUHYNIN KOHKYPC).

« Mpubepitb UM MiHiMi3yinTe Ti 36EpexeHi CTopis, WO He AOAdTb LLIHHOCTI B 04AX KIiEHTA.

e OHOBITb YM 3AMOYATKYMNTE KIOYOBI PO3Linu: BIAryKu KnieHTiB, akTyasibHi npono3suLii Micaus,
YacTi 3anNUTAHHS, NPo Hac.

« BcTaHOBITL 06KNAAMHKM 15 KOXHOIO KPy>XXeuka Xannamnrc: iHpopMaTusHi (3 HaNMcoM,
CMMBOJSIOM, eMOAXI) Y odOpPMIEeHi B OfHIN CTURICTUL.

3pobiTthb Le cborogHi: NpoBeniTb reHepansbHe LMbpoBe NPUOUPAHHS;
BUMNULLITb, SKOI iIHPpopMaALii HE BUCTAYAE, | 3ANNAHYNTE CTBOPEHHS HOBMUX CTOPIS.

3. PO3KAXITb PO CEBE B IOMUCAX r 2

- ' \)
XTOCb AMBUTLCA XAMNAMUTC, A XTOCb — OAPA3Y NOYMHAE 3 NOSIOTHA AOMUCIB. Jj‘
ToMy Ba>ksinBo 3aKpinuTy Bropi CTOPiHKM Kiflbka CTAPTOBUX MNOCTIB i 3A3HAYUTU TAM: J

e XTO BU: [OCBIOUYEHUI TYpPAreHT-yHIBEPCArl, EKCNEPT i3 NEBHUX HAMNPAMKIB Y1 BANOOBUI
HOBATOP TA NEPLUOBIAKPMBAY.

« SIKi BU: eHeprinHi, eMNaTiMHIi, yBAXHI 4o geTtanen? YMiete B yCboMy Nob6a4ynT NO3UTUBHY,
a TO i 'YMOPUCTUYHY CTOPOHY — YM pixXXeTe Npasny, He Lypdatovncs MibHoro cnisus? MoxHa gaTtm
OMUCOBI LMTATK NMpo cebe 3i cniB TYPUCTIB YK cNpobyBaTK NepenaT CBin Nigxig oo poboTu,
ONUCABLUK SIKYCb CUTydLito. Hanpuknag: sk BM onpdubOBYETE 3ANUTU | CTABUTECS A0 3MiH
06CTABUH, YN 5K BAM KONUCb BOANOCS CTPUOHYTU BULLE FTONOBU.

« YoMy o Bac 3BepTaTUC: AKLEHTYMNTE NepeBarn — HaNpukag, Weuoki nobipku Typis,
Bignosigi nicnsa 20:00 yn rnnboke po3yMiHHS NOTPeDL iIHKITIO3UBHUX TYPUCTIB.

Ik i3 BOMM KOMYHiKYBATU: YTOUHITb, KyOMu i KONW NUCATU, A3BOHUTU, MPUXOAUTU; SKi 3ANUTU
ONpALbOBYETE NEPLUOYEPTrOBO.

ki TYT TPANNAIOTBCA NOMUJIKU: 3p°6i1-b ue CboronHi:

Miprotynte 2-3 ponucu Npo

|

|

» BaraTto TekcTty 6e3 Bi3yanbHOro nigKpinneHHs. - '
cebe Ta cBoi nocnyru, opopmte |
|

|

|

|

* Po3muti popMynioBaHHA, ki He FOBOPSTb HIYOro . . ; o
KOHKpeTHoro: «BMieMo opraHisoByBaT BignOYNHOKY. IX K PINS 4K Kapycenb 1 3akpiniTs
3aMicTb Uboro: «3HaMgeMo nig Baw 61oaXXeT rotenb y y CTpIHul.

€rvnTi oNg NogopoXi 3 HEMOCUOYNUMU AITbMUY. N /
» HenocnipoBHicTb y KOHTAKTax: BKA3ann pobouunm T
TenedoH, 3 SKOro rpae My3smnka B odici — a He ToH, WO

3aBXAan 3 coboto. 3aoXOTUNM NUCATU B AiPEKT, ane

nepesipgeTe TaM 3anUTU NuLE ABIYi Ha OeHb. JOinJII '
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TPU O3HAKU CUJTbHOI CTOPIHKU
°* F[AYOK
e cynepcuna
* BiQryku

layok — ue Te, Wo MUTTEBO NPUBEPTAE YBArY. YaBiTb, YMM BUM 3
KiNbKa CeKyH MOXeTe 3aL,iKABUTU NOTEHLINHOIo KieHTa?

« Hanpouyp BurigHa gns uboro Kypopty / rorento / Tuny
BiAMOYMHKY LiiHa.

« Knik6eiTHi 3aronoesku. He nnytarite 3 oMaQHNMBUMM
obiugHkamm! TekcT Ha obkNAQUHKAX Bigeo i AM3AWHAX MAE
iIHTpUryBaTtu, ane 6yTn NpABAVBMM i CBOEYACHUM.
 BisyanbHi ¢iwku. YnisHaBaHUN cTUNb OPOPMITEHHS:
YHIKANbHI KONbopW, WABNOHU, BpeHOOBAHI ENEMEHTW.

?. CYNEPCUNA .

EkcnepTn He HaMaratTbes 6yTn Npo Bce oapasy. 3ocepenbrecs HA TOMY,
LLIO Y BAC BUXOAUTb HAMKpPALLE, — | NyOnikynTe Len TUN KOHTEHTY perynsapHo.

Hanpuknap;

» SAkwo BaM nogobaeTbcs 3MOMKA | MOHTAX, CTBOPIOMTE AIKICHI Bigeo npo roteni ta
KYPOPTH, A TAKOX MPO CBOO ByaeHHy poborTy.

» Jllobute norosoputn? PobiTh po3MOBHI Bigeo — 3 onNrMcoM Npono3uuii, Nopagamm
Towo. A 6yTK B Kapi 30BCiM He 060B’93KOBO.

 SKLO BM ONEpPATUBHO pedaryeTe Ha nopdii, BUXoAbTe A0 MiANUCHUKIB Y CTOPI3 i KOPOTKUX
npsAMUX eTepax.

Bubepitb popmMar, 3 aKMM Bac MoXyTb acouitoBatu: «O, Lie Ta areHTKda, y SKOi XXypPHAsbHi
OV3anHuy, «Le TypareHuis, wo obiusana nybnikyesatu pin3 100 gHiB nocninby.
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3. BIATYKHA

Mokasyinte cebe yepes pe3ynbTaTh Toro, Wo pobure. Agxe cdopMyBaTn 0obIpKy TypiB, 3HATH
Bi€O Nig TPEHOOBUMN 3BYK YU BigpeTYLWYBATU POTO roTeNiB 3AATHI M iHWI,  OCb MOXBANIUTUCS
3BOPOTHOIO CTOPOHOIO CBOET pO60TU 3 TYPUCTAMMU FOTOBUI AANIEKO HE KOXKEH. 1

XTOCb COPOMUTLCSA BUKITAQATU BigryKM HA CTOPIHLi, O XTOCb NpALtoe
HQ HEUTPANbHY OLIHKY — TAK, WO i pO3KA3ATKU HEMAE Npo LWoO. | HiXTO He
npeseHTye BAC SACKpABilue 3a 3af0BOJIEHUX TYPUCTIB.

SIk e MOXXHa 3pobuTK:

« Po3noBigaTtu icTopii 3 gBox 6okiB: ak Le 6yno ans eac,
i IK e MPOXWUIM BALWI TYPUCTW.

e 36MpaTK BIATYKU Y 3AKPINSEHUX CTOPI3.

o DoOpMyBATK 3 HUX «3BITHI» PiN3 4Yn Kapyceni.
My6nikyBATK CNiNIBHONOCTU 3 TYPUCTAMM.
KoMeHTYyBATU KIIEHTCbKMNI KOHTEHT | pObUTH
penocTu.

AKOUIHNTU EDEKTUBHICTb

Mu 3 BaMmu 3’acyBanu, WO KOHTEHT MAE:

. MTU «KOHK HUM BIOBip» anroputT™ UM XKi TA 3'9BUTUCEA HA eKpaHi KOPpUCTYyBAYA.
1. Mpo OHKYypC Bip» anro couMepexi Ta 3’ CS HAQ eKpaHi KopuUcTtyBaya

2. HabpaTtu skoMora 6inbwy rmmbuHy KOHTAKTY. ANTOPUTM 34UTYE 3ALLIKABMNEHICTb NMIOAUHMU,
KON TA 3ANNLIAE PEAKL,itO, AiNUTbCA KOHTEHTOM 3 KMMOCh, 36epirae noro cobi, oMBUTLUCS A0
KiHus (a To | gekinbka pasis).

Lo 6inblie umMx o3HAK, TO KpALe — i MM MOXXEMO
e 6a4unTu 3 KNIDYOBUX NOKA3HUKIB €(PEeKTUBHOCTI

6isHec-cTOpiHKM. l
/

e OXOMMNEHHSA
e 3ANlyYEHHS
e KOHBepCis



OXOIJIEHHA

MepesBipTe cepepHe oXoNJIeHHs CTOPIHKM 3a MicsLb | MOPIBHANTE MOro 3 NonepenHiM 1a

TOFOPIYHUM.
« MNMpoaHanisymTe KOHTEKCT. Ha Len NOKA3HWUK MO BRJTMHYTH
30BHILWHI paAKTOPU, SK-OT HOBMHU TA OBCTPINN.
« He BpaxoBynTe rpaHUYHi 3HAQYEHHSA. SKLLO LIbOro Micsiusg HA
l CTOPIHLUI Big®ynocs Wocb HE3BMYAMHE — HA KLWITANT iHTerpauii um

pin3a, aSKni panToBo 3ABipyCUBCS, OAXAHO HE BPAXOBYBATM iX Y
cepenHboMy 3HAYEHHI.

/ - — - — h— - - - - - - - - - - - - T —————————
/ | SIKLLLO OXOMSEHHS 3HUXYETbCS 6€3 O4YEBUOHOT MPUYMHU, BAPTO

| nogyMaTu: WO MOrNo MiTK He Tak. HeBganuii yac ny6nikauin, He
\ TOoM POopMAT KOHTEHTY, OQHOMAHITHA nogaya?

3AJ1IYYEHHA

* MOXHQ OLiHIOBATK 3AranbHYy KinbKicTb BNogooaHsb,
KOMeHTapiB, 36epexeHb i pPenocTiB HA OKO.

» MoOXHa 3BEPTATM YBATY HA AKICTb B3AEMOfAIT: KOMEHTAPIB
Mano, ane BOHM LiNbOoBi; MAno navkise, ane 6arato
36epexeHb | penocTiB.

o KOHTEHT He 3aoxo4ye 00 B3aeMogii. AK rapHA KAPTUHA — MISHYNW i Niwnv gani. |
» JlloguHa He po3yMie: «Hy i Wwo MeHi 3 Toro?», ak gistv gani.

» Moxnuneo, nobaunnay Bac KOMeHTapi 6e3 Bignosifai i BUpiwmnna He npobysaTu. \
o KOHTEHT T LuikaBUTb, ane BOHA He xo4ve adillyBATU CBIM iHTEpeC Ans iHWmuX.

KOHBEPCIA

SIKLWO piBEHb OXOMJIEHHS | 3aNy4YeHHS BUCOKUI, ane TYpPUCTM 00 BAC He 3BEPTAOTLCS — Tpebda
BM3HAYMTU: BU CTBOPIOETE KOHTEHT K KOHTEHT (3apaau penyTauii, po3ronocy, BrnisHaBAHOCTI,

30Q0BOMEHHS), UM BALL KOHTEHT Npautoe Ha npogaxi. O6uasa nigxogu B TYpM3Mi MAtoTb
NMOBHE NPABO HA iICHYBAHHSA.

SIKWL0 KOHBEpCisl HU3bKA, NPUYMHA MOXe 6yTU y TOMY, LO:

« Bu cTBOplOETE KPACMBUIN KOHTEHT, Afle HE IHTErpyeETE B HHOrO KOHKPETHI NpOono3uLii.
e AyouTopisi He po3yMieg, WO Le 3a NPOMNOo3uLLisi, CKiNlbKM KOLWITYE i SKi i1 nepeBarnm KOHKPETHO
019 HAX.

« KoHKypeHTM nogatoTb Ty caMy iHpopmMauito y 6inbll OCTYNHOMY YK Bi3yaAnbHO 3AXOMIMBOMY
BUMNAA,.

\
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AKTYAJbHICTb CTOPIHKM: ! CBIXI BIATYKW: |
onuc, 3aKpinfeHi cTopis i gonucu. I 3ibpanu, onybnikysanu? |

| 1

{ !

OXOMNEHHS:
AKi MOCTW NOTPANUIN B peKoMeHaaLii,
AKi oTpUManu Hambinblle nepernsanie.

3AJTYMEHHS:
LLLO CMOHYKAMO Ntofen KOMeHTyBATH
4Yn QinuTUCA. —
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KOHBEPCIA: A

aKi ny6nikauii HanbinbLwe

300XOTUNN OO0 3BEPHEHD. Joindp'
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