JOTOBIP I1PO HAZAHHA TYPUCTUYHUX ITOCJIYT Ne
lleit foroBip yk/i1aJeHUH _ / /20__p. B micrTi _

MIXK:

TypareHTom

, 0 Ai€ Ha miAcTaBi AreHTCBKOro AOrOBOpPY Ha peasizaliro TYPIPOAYKTY
Ne Bif _p- Biz iMeHi Ta 3a gopy4yeHHsiM TyponepaTtopa

TOBAPUCTBO 3 OBMEXEHOIO BIAINOBIJAJIHICTIO «IXOIH AIl! YKPAIHA», (magani -
Typonepartop) (TyponepaTopcbka JineH3is Ne385 Bugana MiHicTepcTBOM eKOHOMIYHOTO PO3BUTKY i
TopriBii YkpaiHu Bix 12.03.2019 poky, fie 6e3cTpokoBo), po3Mip ¢iHaHCcOBOro 3abe3neyeHHs
TYPOIIEPATOPA ckiazmae 20 000,00 €Bpo, 1m0 3Haxoauthes 3a afapecoro: 02121, m. Kuis, Byn. XapkiBcbke 1oce,
Oyn. 201-203, nit. 2 A, xox €APIIOY: 42711122, B ocob6i supekTopa MocysiesHoi Ipunu AHaTosilBHY, fIKa Ai€ Ha
nigcrasi CtaTyTy, i

'pomagsaHuH (ka)

(macnopt, cepisi, HoMep, KUM BUJAHUH, KOJIH, afpeca peecTpauii, ijeHTudikaliiHUi HOMep, TaKOX AaHi BCiX
MOBHOJIITHIX Ta HEMOBHOJIITHIX 0Ci6, ki NpUAMAalOTh y4acTh ¥ TYpi, B T.4. 1 caMOro 3aMOBHHKA, fIKIIO BiH
Takox € TypucToM), AKHUH i€ 32 YCHUM JOPYyYeHHSIM Bij iMeHi iHIIMX TYypHUCTiB

Hagasi Typuct, 3 Apyroro 60Ky, Ha3BaHi B noabiioMy « CTOpOHU», KEPYIOUUCH CT. cT. 901-907 LUK
Ykpainy, cT. cT. 18-24 3akony YkpaiHu «[Ipo Typusm», iHLIMMK HOPMAaTHBHUMH aKTaMH, [0 PETYJIOIOTh
BiIHOCHHHU y chepi TYpUCTHIHOI AiANbHOCTI, yK/Ia/au faHUK Jlorosip npo HacTynHe:

1. BusHaYeHHs TepMiHiB

TepMiHy, 1[0 BUKOPUCTOBYIOTBCA y IbOMY JlOrOBOpi, 03HA4al0Th:

Arent (typareHTt) ,Typomepartop, Typmpoaykrt, TypuCT B JaHOMY JOrOBOpi pO3yMilOThbCS Y
3Ha4YeHHI, BUKJaZleHoMY B 3aK0Hi Ykpainu «Ilpo Typusm».

Bayuep - ¢dopMa NHCbMOBOTO JOOBOPY Ha TYPUCTUUHE ab0 Ha eKCKypCiiiHe 06C1yroByBaHHs, 0
MICTHTB ITOTOJPKEHI CTOPOHAMH iICTOTHI YMOBH JOTOBOPY Ha TYPHCTHYHE 00CITyTrOBYBaHHSI.

BizoBa miATpMMKA - KOHCYJIbTALil Ta NOC/IYIM 3 NiATOTOBKM JOKYMEHTIB A0
NOCOJIbCTBA/KOHCY/IbCTBA/MirpaniiHoi c1y:x6H4 (He BXOJAUTb [0 CKJIay TYPHPOAYKTY).

JIucT 6PpOHIOBAHHSA —-NTMCbMOBHH 3aNUT NPO HafaHHA TyprnpoAyKTy, OTPUMaHUI B OpUTiHAJi YU B
eJIeKTPOHHOMY BUIJIsAAl 3a mignucoMm TypareHTa Ta Typucra i SKMA MICTUTh nepesiik HeOOXiJHUX JJis
odopmieHHs TypnpoayKTy nocayr. B nanomy JloroBopi JIucT 6poHIOBaHHSA BBaXKa€TbCs 0depToro, TO6TO
NPOMO3KLi€I0 HA yKAaJeHHs JloroBopy Ha TYpPUCTHYHe OOCJyroByBaHHs, B TOMy 4uc/i i obopmaeHUH B
CUCTEMi OHJIalH GPOHIOBAHHS..

IliHa TYpMCTHYHOrO NPOAYKTY (BapTicTh) - cnenianbHi mpono3ulii TyponepaTopa 3a3HaveHi Ha
caiiTi, B KaTajorax Ta iHIIMX B TOMY YHMCJi i pek/JaMHUX MaTepiasax TypomnepaTopa, BifjoMocTi 10710
MaKCHMMaJIbHO MOXXJIMBOI BapTOCTi MOCJYT SIKy MOXe craTuTh Typuct npu npuzabdasHi Typonpoaykry. Jlo
uiei cyMmu MoXyTb OyTH BKJIOYEHI BapTicTh mocayr, siki Hajjae TypomepaTop, TPAHCIOPTHI KoMmaHil,
cTpaxoBi koMmaHil Ta iHIII CYy6’€KTH TYPUCTHUYHOI AiILHOCTi, a TaKOX KOHCYyJbTaliHi-iHpopmaLiiiHi
nocayru 3 ni6opy Typy siki Typucty Hazae 6e3nocepeHbo TypareHr.

TpaH3UTHI KOWITU - Taki rpomoBi komTH, 1o cnjadeHi Typuctom Typonepatopy depe3s
TypareHTa, FKi He € J0X0J0M Ta BjaacHicTio TypareHTa.

IliaTBepaxeHHss 3aMoOBJIeHHA (aKuenT) - migTBepmkeHHs TypornepaTopa MO €JIeKTPOHHHX,
daKCcHMMiNbHUX, NOIITOBUX 3aC00aX 3B'sI3Ky MOXIIMBOCTI HaJlaHHSI TYPUCTUUHHX IOCIYX, 3a3HayeHux y JIMcCTi
OopoHioBaHHs1 Typucra uepe3 TypareHTa, y sKOMy MicTuTbcsi 3roja TypomepaTtopa Ha HaJaHHS
TypnpoaykTa. Taka BiznoBiap TyponepaTopa Moxe 6YTH HaJlaHa ¥ BUIJIA]L paxyHKY, BUIMCAHOrO Ha iM's
TypareHTa BianoBigHo 10 6poHoBaHHS TypucTta yepes TypareHTa. [lifTBep;»keHHs] 3aMOBJIEHHS B JAaHOMY
JloroBopi BBaXKa€TbCs akuenToM TypomepaTopa, TO6TO MiATBep/KeHHAM GakKaHHs yKjacTd JloroBip Ha
TypUCTUYHE 06C/IyroByBaHHA 3 TypUcTOM.



Anynsania - spo6seHa TypucrtoMm 4epe3 TypareHTa mMcbMOBa BiJMOBa BiJi 3aMOBJIEHOI'O Ta/4H
npugo6aHoro B Typoneparopa TypnpoayKkTa 41 HOro Y4aCTHHH.

3miHa Jlucta 6poHIOBaHHA TypareHTa - cKacyBaHHs NoNepeAHbOro 3aMOBJIEHHS Ta NMOJAHHA
HOBOI'0 3aMOBJIEHHS], 1110 Ma€ BiIMIHHICTb BiJ paHille NoAaHOrO.

By TpaHCHOPTHOrO 3acO6Y - MOTO/HKCHUI CTOPOHAMHU THIl TPAHCIOPTHOTO 3aco0y, MPU3HAYEHUU
JUISI TACKUPCHKUX MepeBe3€eHb, 10 3[iHCHIOETbCS aBTOMOGIJbHUM, 3a/Ji3HUYHUM, MOPCHKUM, PiYKOBUM,
aBialiiHKM Ta iHIIUM TPAHCIIOPTOM.

KaTteropis TpaHcmopTHOro 3aco6y (KJjac) - BifHeCeHHS [0 OJHOTO YM iHIIOro KJjacy
TPaHCIOPTHOIO 3aco0y BHU3HA4Ya€TbCA piBHEM KOMQOPTY, BapTICTI0 [JaHOrO0 TPAHCIOPTHOrO 3acoby,
BUPOGHUKOM Ta piBHEM 03/106J1eHHS (EKOHOM-KJIAC, Hi3HEeC-KJ1ac, IpeACcTaBHULbKUH KJIac).

Bug i cmoci6 3a6e3neyeHHs Xap4yyBaHHA MijJ, 4Yac TYPUCTUYHOI MOJOPOXKi - cucTeMa
006C/IyrOByBaHHS TYPUCTIB B FOTeJIbHO-PECTOPAHHIN cdepi, 1110 MO3HAYAETHCA B iboMy JloroBopi Ta iHIIUX
HeoOximHUX Juisg nogopoxi Typucra JOKyMeHTax HacTymHUM 4uHOM: RO - BiacyTHe xapuyBaHHS; BB -
TiJIbKY cCHifiaHOK; HB - HamiBnaHcioH (CHiZilaHOK, Beueps ), FB - moBHUH naHcioH (CHiIaHOK, 0611, Beuepsi), Al
- BCe BK/I04eHO, UAL- ysbTpa Bce BKJIIOYEHO.

Peksiaranisni - 1e npeTeH3is, ska npej sBiaseTbcsa TypuctoM 4yepe3 TypareHta TypomepaTopy B
3B'I3Ky 3 HEBIiJNOBiJHICTIO sAKOCTi mocayr ymoaM JloroBopy, opopmMiieHa y TMOpsAAKY, NepesbadyeHOMY
JaHuM JloroBopoM.

Ipaiic (mpaiic-1HUCT) - JOKYMeHT, 1[0 HaJaeTbcsl TyponepaTtopoM TypareHTy i MicTUTh onKMcaHHSA
TypnpoAyKTy, IpaBo Ha peaJi3alilo AKOro HaJa€ETbCsA AreHTy, HOro BapTiCTh, lepeJiiK MOCIYT, 0 BXOAATb
Jlo Hboro. [Ipalic Tak0k M0Xe MiCTUTH po3Mip BUHAropo/Jy, 110 HaZAEThbCs ATeHTY pHU peaslizauii ocTaHHIM
BKasaHoro y [Ipaiici Typnpoaykry.

Bucokuil ce30H - 1je nepioj Haib6iibwWIOl AifAbHOI aKTUBHOCTI B Typu3Mi, mepioJ; HanOGiabLI
BUCOKMX Tapu(}iB Ha TYpPUCTHUYHI MOCJAYTH, BU3HAYAETBHCA MO KOXXHOMY 3 HAIMPSMKIB TYpPHUCTHYHUX
nosopoxxe okpemo. IHpopmariiss mpo yMOBH NpoAaXy TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY Ta TEPMiHU BHCOKOIO
Ce30HY 110 KOXKHOMY 3 HaNPSIMKiB BUKJIaZieHa Ha odiniiHoMy caifTi kommaHii http://joinup.ua/.

Akuii - cneyiasbHi npomosunii, Hai6inbm BuUrigHi gasa TypucTiB (B T.4. aklis «paHHE
6poHIOBaHHS»), iHpopMalis Npo YMOBU NPOJAXy TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY, TEPMiHM OpOHIOBaHHA Ta
aHyJaLil BUKJIaZeHi Ha odiniliHoMy caiiTi komnaHii http://joinup.ua/, faHi noyioxKeHHsI BUKJIaJeHi HA CalTi
MaloTb CUJIY JOTOBOPY.

JlOKyMeHTH Ha oTpuMaHHA TypnpoayKTy — MaTepiasbHa LiHHICTL CTBOPEHa TYypOIepaToOpoOM Ha
KOPHUCTb TYpHUCTIB Ha IX 3aMOBJIeHHA 4epe3 TypareHTa, Ma€e BCTaHOBJeHy TyponepatopoMm LiHy. [lo
3a3HAaYeHUX JOKYMEHTIB HaJEXHUTb (Baydyep, CTPaxOBHUH IOJIiC, aBiakKBUTKM Ta/abo iHIII mpoi3Hi
JIOKYMEHTH).

Cucrema onJjaiiH-OpoHoBaHHA «Join Up Online» — mporpamue 3a0e3neuyeHHs, NMPHU3HAYEHE JUIA
B3aemoii Typoneparopa ta TypareHTa mij 4ac 3aMOBJICHHS Ta aHyJtOBaHHS TypHpOIyKTY, a TAKOK ONEepaTUBHOT
KoMmyHikaIii Mik CTOpOHAMH ITiJT YaC HAJIAaHHSI TYPUCTUYHHUX TTOCITYT.

JIMcT HAa MOBEPHEHHS KOIUTIB — MICHMOBA I'POIIOBA BIMOTA Ha IOBEPHEHHS KOIITIB 332 TypUCTUYHHIN
MPOIYKT a00 Horo yacTuHy, ohopmiieHa Ta HallpaBJieHa Yy MOPSJIKY, epeadadeHoMy qaHuM JloroBOpoM.

2. [IpegmeTt loroBopy

2.1. Typomepatop d4epe3 TypareHTa 3000B’sI3yeTbCs BifmoBigHO A0 3asaBku Typucra Ha
OpoHIOBaHHsA (Hagaji — JIMCT GPOHIOBAHHsA) 3a6e3Ne4YUTH HaJaHHS KOMIJIEKCY TYPUCTUYHUX HOCIYT
(TypucTH4HUM n1poAyKT), a TypuUcT 3060B’s13y€ThCSA HAa YMOBax JaHOT0 /loroBopy NpUUHSATH Ta OIJIATUTH iX.

IcTOTHI yMOBM J0roBOpY

1) cTpok nepe6GyBaHHs y Miclli HaflaHHS TYPUCTUYHUX NOCAYT i3 3a3HAaYEHHSM JaT N0YaTKy Ta 3aKiHYeHHs
TYPUCTUYHOI'0 06CIyTOBYBaHHSA ;
2) XapaKTepUCTHUKa TPaHCMOPTHUX 3ac06iB, 1110 3/1ilICHIOIOTh lepeBe3eHHs], 30KpeMa X BU/J i kaTeropis, a
TaKOXk JlaTa, 4Yac i Micie BiJjipaBJeHHS Ta NOBEpHeHHs (AKILO NepeBe3eHHS BXOJAUTb [0 CKIAAy
TYPUCTUYHOIO IPOJYKTY) ;
3) roTeJii Ta iHII aHaJIOTiYHI 3aC00M po3MillleHHs, iX Miclle po3TallyBaHHs, KaTeropis, a TakoX BigoMocTi
Npo NiTBep/pKeHHS BiJNOBIJHOCTI MOCJAYr roTe/J0 BCTAHOBJEHMM BHUMOraM, CTPOK i MOPAAOK OIJIATH
roTe/JIbHOTO 06CJIyroByBaHHA

4) BuaM i cmoco6u 3a6e3neYeHHsI XapuyBaHHs ;
5) MiHiMasbHaA KiJbKICTBh TYPHUCTIB y Tpylmi (y pasi moTpebH) Ta y 3B’S3Ky 3 UM TPUAEHHHUH CTPOK
iHpopMyBaHHSI TypuCTa NpO Te, [0 TYPUCTUYHA IMOJOPOXK He Bi0yJeThbcad 4epe3 HeAo6ip Tpymnu
6) mporpaMa TYpUCTHUYHOI'0 06CIyrOByBaHHS 3
7) BUIMU eKCKypCiHHOro oOCJyroByBaHHS Ta iHII IOC/JYTrd, BK/IIOYEHI [0 BapTOCTi TYpPUCTHYHOIO
HOPOAYKTY_ ;



http://joinup.ua/
http://joinup.ua/

8) iHIi Cy6’eKTU TYPUCTUYHOI AisIbHOCTI (iX MicIle3HaX0/PKEeHHS Ta PEKBI3UTH), AKi HaZal0Tb TYPUCTHUYHI

MOCJYTH, BKJIIOYEHI 10 TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY_ ;
9) cTpaxOBHK, L0 3AiMCHIOE 000B’sI3KOBe Ta/abo [OOpPOBiNbHE CTpaXyBaHHS TYPHUCTIB 3a GaKaHHSIM

TYPUCT], iHIIUX PU3UKIB, TOB'I3aHUX 3 HAJJAHHAM TYPUCTUYHHUX IOCJIYT _ ;
10) HeoGXiAHICTE OPOPMJIEHHS Bi3H _ ,
11) BapTiCTb TYPUCTUYHOTO OOCIYTOBYBAHHS _ (rpuBHS#),
[H}opManiiiHO-KOHCYIbTAL[iMHI TOCayTH 3 MiA60py TyprnpoayKTy _ (rpuBHS).

3. [IpaBa Ta 060B’I3KM CTOPiH.

3.1. TyponepaTop yepe3 TypareHTa 3060B’I3yEThCA:

3.1.1. HapaTtu TypucTy Bcro iHpopMauio, 1o nepego6ayeHa YUHHUM 3aKOHOZABCTBOM YKpaiHH.

3.1.2. 3abe3neyuTd OPOHIOBAHHA TYPUCTUYHUX MNOCAYT BiAnmoBigHO mo JlMcta GpPOHIOBaHHS
Typucra.

3.1.3. 3a6esneuutu Typucra HeoOXiAHUMH AOKYMeHTaMH BifgnoBiAHO Ao KinbkocTi TypucTiB:
Bayuep, CTPaXOBUH MOJIic, aBiakBUTKU Ha aBiapelicax 3rigHo 3 rpadikoM BiJjlipaB/eHHs 3a MapLIPyTOM,
BKa3aHUM B JIUCTi GpOHIOBAHHS.

3.1.4. HajaTy JOKYMEHT, 110 NiATBEpKYE omaTy TypucTOM BapTOCTI TYPUCTUYHUX NOCYT, 3TIAHO
i3 JluctomM GpoHIOBAaHHS Ta Ha yMoOBax JaHoro JloroBopy (KopiHenb npu6yTKOBOTO OpJepy, KBUTAHIis,
KacOBHH YeK TOLO).

3.2. Typoneparop 4yepe3 TypareHra Ma€ ipaBo:

3.2.1 Ha orpumaHHsa Bij Typucrta Heob6xifHOI MepcoHa/bHOI iHPopMauii, 3 MeToro peasizanii
OpOHIOBaHHs Ta 3a6e3ne4yeHHs HaZlaHHSA TYPUCTUYHUX MOCYT;

3.2.2 Ha BigmkoxyBanHs Typucrtom 36utkiB Typoneparopa/TyparenTa, 3aBAaHHUX HOro
HenpaBOMIpHUMHU AiIMH, B TOMY YUCJIi i TOpYyIIeHHAM YMOB 1jboro Jlorosopy;

3.2.3 BigmoBuTUCA Bij BUKOHaHHA JIoroBOpy y BUNaJKax nepejbavyeHUX JaHUM JloroBopoM Ta
3akoHoM Ykpainu «IIpo Typusm»;

3.2.4 Ha 6yab-sKi 3MiHU TPUBA/IOCTi, MapUIPYTy Ta iHLIMX apaMeTpiB TYPUCTUUYHUX MOCJYT, 110
BXOJATh J10 CKiaAy TypHUCTHYHOIrO MPOAYKTY 3a morojxeHHsAM 3 TypuctoM. B pasi sikio 1e nos’s3aHo 3
HeoOXifHicTI0O rapaHTyBaHHs 6e3neku Typucra Typonepatop depe3 TypareHTa Mae mnpaBo B
OZJHOCTOPOHHBOMY NOPAJKY 3MiHIOBAaTH TPUBaJIiCTh, MapLIPyT Ta iHIII MapaMeTpHU TYPUCTUYHUX MOCHYT.
TyponepaTop TakoX MOe iHiLilOBaTH BHeCeHHs 3MiH [0 ckJagy TypUCTUYHOrO NPOAYKTY A0 MOYaTKy
TYPUCTUYHOI0 06CIYyrOBYBaHHA 11010 rpadiky Ta/4u MapLIpyT pyXy, NepeBi3HUKA (aBianepeBi3HUKA), ATy
Ta yacy BUJIbOTY, aepONOPTY, TUIY NOBITPSIHOTO CYAHA, TUMY 3aco6y po3MilieHHs (y T.4.y iHIIi# MiclieBOCTi)
Towo. Y BUMNAJAKy 3aMiHM aBiamepeBi3HUKA TYPUCTy BUJAAIOTbCS HOBI KBUTKM Ha peWlc iHLIOTO
aBianepeBi3HMKa, a MoNepeHi BBaXalOThCA TaKUMHU, 10 BTPATU/IN YUHHICTD. fKINO TYPUCT CKOPUCTABCA
3aNpoNOHOBAaHMMHU HOMY MOCAYTraMy, BiH BBXKA€TbCA TaKMUM, L0 NOTOAUBCA Ha aJbTEPHATUBY, a NOCAYTH
3a JloroBOpOM BBaXKalOThCS HAZLAHUMH HaJIEXKHUM YHHOM.

3.2.5. Ha 3MiHy LiHM TYpUCTUYHOTO NPOAYKTY MicJs yKJIaJeHHS JOTOBOPY Ha TYpPUCTUYHE
006cIyroByBaHHsA y BUNaAKax nepej6adeHUX 3aKkoHOM YkpaiHu «IIpo Typusm»;

3.2.6. Ha BHeceHHs1 3MiH [0 yMOB LIbOTO J0TOBOPY abo Horo po3ipBaHHSl y 3B’sI3Ky i3 3MiHOMO
iCTOTHUX yMOB ZJOTOBOPY Ta 06CTaBUH, AIKUMHU CTOPOHU KEPYBAJIUCH ITiJ] Yac YKJIaZaHHS JOTOBOPY.

3.3. TypucT3060B’I3YETHCSA:

3.3.1. Hapgatu indopmaniro TyponepaTtopy yepe3 TypareHTa npo 6a>KaHUH TYPUCTUYHHUNA MapLIPyT
i MOBiZOMUTH CBOi BUMOTH ;0 HHOTO NpU 0dopMJieHHi JIucTa GpOHIOBaHHS.

3.3.2. CBoeyacHo nogatu TypomepaTopy uepe3 TypareHTa HaJjiexxHO odopMJIeHI JOKYMEHTH,
HeoOxifAHI A1 BHUKOHAaHHA 3000B’si3aHb (odpopmieHHs mnoizaku (Typy) Typomepatopa. OmiaTuty, y
BCTaHOBJIEHUH IUM /[0Or0OBOPOM TepMiH, BapTicTb TYpUCTUYHOIO IPOAYKTY.

3.3.3. JlorpuMyBaTHCh MpaBuJ nepebyBaHHS B KpaiHi TUMYacoBOro mnepeGyBaHHS Ta THX, IO
BCTAHOBJIEH] Y TOTeJISIX Ta 3acobax po3MilleHHs, 3BUYaiB, TPaAuLil MiclleBOro HaceJIeHHs, @ TAKOXK MUTHHUX
NpaBUJI Ta MpaBuJa B'i3ay (BUi3Ay) [0 KpaiHM TUMYACcOBOTO NepebyBaHHS; HE MOPYLIYBAaHHSA CYCHIJIbHOTO
NOPSAJIKY Ta BUMOTM 3aKOHIB, YUHHUX Ha TepUTOPil KpalHW THMYacOBOTO NepebyBaHHS; JOTPUMYBaHHSA
NpaBUJI BHYTPIlIHbOI'O PO3NOPSAAKY Ta IPOTHUIOXKEXKHOI 6e3M1eKH B MicLisIX po3MillleHHs Ta epe6yBaHHS.

3.3.4. [IpubyTH He mi3HilIe HiXX 3a 2 TOAUHMU [I0 Yacy BHi3y (BUJIbOTY) Ha BKa3aHe Micue 360py
IPYIIH.

3.3.5. Omratutu dpakTU4HO MoHeceHi TypomnepaTtopoM/TypareHToM BUTpaTH, Y TOMY YMCHi i
wrtpadHi caHKIil, y BUNAAKY BiAMOBH BiJl JaHOT0 JlOTOBOPY J10 MOYATKY MOI3KH.

3.3.6. BigmikogoByBaTH 30UTKH, 3anofisHi TypareHnty/TyponepaTopy cBOiMH HelnpaBOMipHUMU
OisIMH.

3.3.7. Ilpu BigMoOBI BiJ BUKOHaHHSA Lboro Jlorosopy noBepHyTH TyponepaTtopy uepe3 TypareHTa
Bay4ep, cTpaxoBui noJiic Ta iHILII JOKYMEHTH, 1[0 HaZAl0Tb IpaBo TypucTy Ha OTPUMaHHA TYPUCTUYHUX
MOCJYT.



3.3.8. CBo€vacHO Ta B NIOBHOMY 006531 3/1iiCHUTH OIJIATy 32 BUKOPUCTAHHS JJOAATKOBUX IOCJIYT B
MiCIISIX TPOXXKMBaHHS Ta epebyBaHHS.

3.3.9. Omyjatutu BapTicTb B'i3HOI Bi3W, Nocayr 3 Bi30BOI MNiATPUMKH, a TaKOX MiclLeBi
MOJaTKH /360pH, TOB’s13aHi 3 POXKUBaHHAM/lepeOyBaHHSV B pa3i Takoi HEOOXiAHOCTI.

3.4. TypucTt Ma€ npaBo Ha:

3.4.1. HeoOxigHy i pgoctoBipHy iHdopMarilo, mo mnepeaye ykaaZeHH0 Lboro Jorosopy,
nepeabaveHoi cT.cT. 19-1, 20 3akoHy Ykpainu «IIpo Typusm», 3Y «IIpo 3axucT npaB COXKKMBavyiB» Ta iHILY
iHpopmalito, HeobxiaHy TypUCTY /15 6€311eYHOT0 BUKOPHUCTAHHA TYPUCTUYHOTO NPOJYKTY.

3.4.2. BisibHe 06paHHS TYPUCTUYHUX OCIYT IPYU 3aMoBJIeHH]I TypnpoayKTy;

3.4.3. OTpuMaHHS KOMILJIEKCY TYPUCTUYHHUX MOCIYT BiANOBIHO A0 MPUHHATOTO Ta 0pOpMIEHOr0
JlucTa GpOHIOBAHHS;

3.4.4. BigmkojyBaHHS 30UTKiB, 3amnoflisHUX BHACJiZJOK HEBUKOHAaHHSA ab60 HEeHAJIeXHOro
BUKOHaHHsA yMoB /loroBopy iH1ow0 CTOpoHOI0 IpY JOTPUMaHHI BUMOT, NepebadyeHux 1. 8 iporo /loroBopy;

3.4.5. BigMoBuTHCA Bij 3aMoBieHOr0o TypnpoAyKTY y NOPSAIKY, BU3HaYeHOMY AaHUM JloroBopoM Ta
3 ypaxyBaHHSM Ilepei0ayeHUX y HbOMY HaCaifKiB.

4. TlopsAJ0K BUKOHAaHHA J0Tr0BOPY

4.1. Indopmarnis TyponepaTopa npo NporpamMu Ta po3LiHKHU HAa KOKHUH TYPUCTUYHUH NPOAYKT, 1[0
HazaeTbes yepes TyparenTta TypucTy, a TakoxX iHllIa iHpopMallis, 1110 HaAAETHCSA BiZMOBIAHO 10 yMOB IJbOT0O
JloroBopy Ta 3akoHy YkpaiHu «IIpo Typu3M», € HEBil'€MHOI0O YMOBOIO /11 BUKOHaHHA Liboro /loroBopy Ta
MicTUTbCA Ha odiniiHOMYy caiiTi KoMmnaHii http://joinup.ua/.

4.2, 3a ymoBamu faHoro Jlorosopy, Typonepatop dyepe3 TyparenTa noroxye i3 TypucToM icTOTHI
yMOBHU /[loroBOpy Nmpo TYPHUCTHYHE OOGCIYroBYBaHHS Ta 3amnoBHIOE JIMCT GpOHIOBaHHS (BCTAaHOBJIEHOTO
TyponepaTopoM) y ABOX eK3eMILIIpax ab0 3 BUKOPHUCTAHHSM CHCTEMH OHJIAMH-O6poHIOBaHHSA «Join UP
Online». Ilepen HanmpaBaeHHAM Jlucra 6poHoBaHHA TypucT 3060B’s13aHUI MonepeJHbO 03HAMOMUTHCSA 3
yMOBaMH 1iboro /loroBopy Ta NPUHAHATH iX.

4.3. Jluct 6pOHIOBaHHS 3alI0BHIOETHCS B 060B’I3KOBOMY MOPSIAKY MOBHICTIO.

4.4. Jluct 6poHIOBaHHS ab0 OHJIaMH OPOHIOBAHHSA B JAHOMY BUIIA/IKy BBaXKA€ThCS 6€3BiKINYHOI0
odepToro TypucTa, TOGTO MPOIO3ULEI0 YKJIAJEHHS JOrOBODY.

4.5. Ilicnia HanexxHoro odopmiieHHs Jlucta 6poHioBaHHs TypareHT 3[iliCHIOE 3aMOBJIEHHS B
CUCTeMi OH-JIallH, HamlpaBJsg€ HOro 3aco6aMM eJeKTPOHHOrOo, (GpaKCHUMiJIbBHOTO YM MOIUTOBOTO 3B'S3KY
Typonepatopy.

4.6. Y pa3i MOXJIMBOCTI 33/10BOJIEHHS BCiX iCTOTHHUX yMOB 3aMoBJieHHs TypareHnTa, Typonepatop
(He misHime HiXX Ha M’ATUHA JNeHb BiA JaTh oTpuMaHHs Jlucta GpoHIOBaHHS) 3ilcHIOE [lifTBepKEeHHSA
3aMOBJIEHHS LJIIXOM Horo odopmJiieHHs Ha caiiti Typoneparopa B cucteMi oHsaliH 6poHIoBaHHs «Join UP
Online», 3 skuM TypareHT MoOXXe 03HAaWOMHTHCS Ta PO3JAPYKyBaTH. B pasi HeobxigHOCTI 3a3HaueHi Aii
BBaXKalOTbCsl NPUUHATTAM nponosuii (akuenty) TyponepaTopoM HaZjaTH NOCAYTy 3aMOBJIeHy TypareHToM
(odepty). 4.7. llinTBEp/>KEHHS 3aMOBJIEHHSI Ma€ MicTUTU iHdoOpMalilo NPOo MOXJIUBICTb HaJAHHS BCiX
icTOTHUX yMOB ZilaHoro Jlorosopy.

4.8. Ilicia daxkTtuyHoro otpuMaHHa TypareHToMm [ligTBep/keHHs 3aMoBiieHHd Typucr
3060B’s13aHUH YKJIACTH A0roBip 3 TypareHToOM Ha TYPUCTHYHE 06CyTOBYBaHHS.

4.9. TypareHT Mae npaBo Ha yKjaaZieHHs JoroBopy Ha TYpUCTHYHE 06CAYTrOBYBAaHHSA i [0 MOMEHTY
dakTu4HOro orpuManHs IlifTBepxeHHs 3aMoBJIeHHs Bif TyponepaTopa, olHaK B ;JaHOMY BUIIQJIKy JaHUMN
JloroBip Ha TypUCTH4YHe OOCJyroByBaHHsI BCTYNAa€ B CWUJY B YaCTHMHI BHUKOHAHHA CBOIX 30060B’13aHb
TyponepaTopoM TilbKH Nicjiss oTpuMaHHeA TypareHToM IlifTBepxeHHA 3aMoBJIeHHA Bij TyponepaTopa.

4.10. Typuct ycBifoMitoeg, o TypareHT Hece caMOCTiHHY BianoBifanbHicTh nepes Typuctom 3a
30UTKH, 3amo/lisHi OCTaHHBOMY BHACJIZOK YKJaJeHHS MiX TypuctroM i TypareHToM pgoroBopy 06e3
akuenTtoBaHoro TyponepaTopoM 3aMoBJ/ieHHS. B TakoMy Bunasky TypareHT BBaXa€TbCs TaKUM, 1[0 JisIB Bij,
cBoro iMeHi. TypucT Hece BIiANOBIJAJBHICTh 3a HACAiAKMA BiZIMOBH Bij MNiANWCAaHHA [OrOBOpYy MHicjad
oTpuMaHHA [lifTBepAKeHHA 3aMOBJIEHHA. Y TaKOMYy BUIAJKy MNiATBepJKeHHAM HadBHOCTI JOTOBIpHUX
BIJHOCUH MDX cTOpoHaMHU € Baydep, a BigMoBa Bij NiiNMCaHHA [LOTOBOPY € BiIMOBOK BiJ AOTOBOpPY y
po3yMiHHi ctaTTi 20 3akoHy Ykpainu «IIpo Typusm».

4.11. TyponepaTtop 4epe3 TypareHTa BifMoBJA€ TYpUCTY B YKJIaZleHHI JOTOBOPY Ha TypUCTHYHE
00C/IyroByBaHHS, IKIIO:

a) CTPOK YHHHOCTI Bi3W 3 MOMEHTY INepeTHHY KOpPJAOHY KpaiHH, Ha B'i3f Z0 SKOi BUJaHA Bi3a, €
MeHIIMM TPUBAJIOCTi nepebyBaHHsA Typucta y it KpaiHi;

0) Bi3a BUKOpHCTaHa 3a KiJIbKiCTIO B'i3/1iB (BUi3AiB) 70 (3) BiAmOBiAHOI KpaiHy;

B) CTPOK YMHHOCTI 3aKOPAOHHOTO MAacHopTa 3 MOMEHTy NepeTHHY KOpJOHY KpaiHH, A0 fKoi
noA0poxy€e TYpUCT, € MEHIIUM BiJi CTPOKY BCTAHOBJIECHOTO KOMIIETEHTHUMHU OpraHaMHU L€l KpaiHu;

r) He opopMJieHi, He NpaBUJIbHO 0OPMJEH] JOKYMEHTH, 10 JAIOTh IPaBO Ha BUI3J AiTeHd 3a
KOpPJZOH YKpaiHy, a caMe:


http://joinup.ua/

- Bi/ICYyTHE HOTapiaJibHO 3aCBi/[4eHEe KJIOMOTAHHS 6aTbKiB 200 3aKOHHUX MPeJACTaBHUKIB 6aThKiB 41
JiTel y pa3i moTpe6GU caMOCTiHHOTr0 BHi3/ly HEMOBHOJIITHHOTO 33 KOP/IOH;

- He BIHcaHi BijoMocTi mpo AiTeH, Aki igyTb 3a KOpJOH pasoM 3 6GaTbKaMH (3aKOHHUMHU
npeACTaBHUKAMU) B MAaCIOPTU 6ATHKIB YU OJTHOTO 3 OATHKIB (3aKOHHUX NPeCTaBHUKIB);

- He BKJIEEH] B MacOPTH 6aThKIB (3aKOHHUX MPe/ICTAaBHUKIB) Ta He CKpiIieHi neyaTkoo ¢potorpadii
JiTel BikoM Big 5 10 18 pokiB.

4.12. Tlepegavya TypucTy BUI3HMX JOKYMEHTIB TYPHUCTIB (IIPOi3Hi JOKYMEHTH, CTPAxXOBi MOJIicH,
Bay4epH, 3aKOp/J0HHI NaCIOPTH TYPUCTIB, B pa3i TUMYacoBoro ix 36epiranHs TypareHToM), 31l ICHIOIOThCS
B o¢ici TypareHTa, eJleKTpOHHOIO NONITOI abo B cMCTeMi OH-JIalH OpPOHIOBAHHS He Mi3Hillle, HiX 3a 24
TFOAWHH JI0 IOYATKY Typy. YUHHUMH BBaXKal0ThCA OCTaHHI BUZaHi TypucTy JOKyMeHTH.

4.13. 3miHa LiHU TYPUCTUYHOTO MNPOAYKTY micjas [lifTBep/keHHS OGPOHIOBAHHSA JONYCKAETHCS
JIMIIe ¥ pasi HeoOXiHOCTI BpaxyBaHHs 3MiHU TapHUdiB HAa TPAHCIIOPTHI MOCIYTH, 3aIPOBA/P)KEHHS HOBUX 260
MiJIBUILIEHHS JiF0UNX CTABOK MOJATKIB i 300piB Ta iHIIMX 060B’A3KOBHUX IJIaTeXiB, 3MiHU KypcCy TPUBHI 10
iHO3eMHOI Ba/IIOTH, B IKiH BUpaXKeHa BapTiCTb TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY.

4.14. 3MiHa LiHM TYPUCTHYHOIO MNPOAYKTY MOXJMBA He Mi3HIW fAK 3a 20 AHIB 0 NOYaTKy
TYPUCTUYHOI NoJopoxi. [Ipy nipoMy 36i/iblIeHHS L[iHW TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY He MOXe IepeBUIlyBaTH
II'SITH BiJICOTKIB HOr0 MO4YaTKOBOI IiiHU. Y pa3i AKIL0 [[iHa TYPUCTUYHOr0 NPOAYKTY BHIIA 3a T0YATKOBY LiiHY
Ha I'ATh BifcoTkiB, TypucT Mae mpaBo BiJMOBHUTHCS BiZi BUKOHaHHs A0roBopy, a Typomepatop udepe3
TypareHTa 3060B’13aHUH IOBEPHYTH HOMY paHillle ClJIaYeHY CYMY.

4.14.1. CTOpPOHHM JOMOBHWJIMCS, 110 y pa3i 36ijblIeHHS Kypcy TPUBHI [0 iHO3€MHOI BaJIIOTH,
BcTaHOBJeHoro HBY BapTicTh HeomlJlayeHOro abo HENOBHICTIO OIJIAYEHOr0 TYPUCTUYHOTO MNPOAYKTY
(TypucTHYHOI MOCAYTH) NepepaxoBY€eThCA BifjoBiAHO A0 BcTaHoBJeHoro HBY kypcy rpuBHi 0 iHo3eMHOI
BaJIIOTH, i3 3aCTOCYBAaHHAM CIIiBBiJHOLIEHHA KypCy IPHMBHI /10 iIHO3eMHOI BaJIlOTH, BcTaHOBJIeHOro HBY Ha
JaTy OIJIaTU Ta Kypcy TpuUBHI A0 iHO3eMHOI Ba/toTH, BcTaHoBJsieHoro HBY Ha paty IligTBep keHHs
3amoBJieHHs. [loBepHEHHS KOWITIB y BWIIAIKY aHyJsAUii Typy BigOyBaeThcsi y TPUBHI 3a KypcoM T'PHBHI J0
iHO3eMHO]1 Ba/1t0TH, BcTaHOBJIeHOT0 HBY Ha AaTy HagxomkeHHS OmjiaTH 3a TYPUCTHYHUN MPOAYKT HA PaXyHOK
Typomneparopa.

4.15. Koxna i3 CtopiHn faHoro [loroBopy [0 mo4yaTKy TypUCTU4YHOI mogopoxi Typucra moxe
BUMaraTl BHeCeHHs 3MiH [0 uboro JloroBopy abo Horo posipBaHHS y 3B’sI3Ky i3 3MiHOIO iCTOTHUX YMOB
JIOTOBOpY Ta 06CTaBHH, AKUMHU BOHU KepyBaJsIMCA MiJ| Yac YKJIaJleHHs or0BOpY, 30KpeMa y pasi:

1) noripieHHs yMOB TYPHUCTHYHOI TOZ0PO3Ki, 3MiHH ii CTPOKiB;

2) HenepeA6ayeHOro NifBUILLeHHA TapudiB HA TPAHCIIOPTHI MOCIYTH;

3) 3anpoBa/i>kxeHHs HOBUX 260 Mi/iBUIIleHHS [Iil0UUX CTABOK MOJATKIB i 360piB, iHIINX 060B’I3KOBUX
MJaTexXiB;

4) icToTHOI 3MiHM Kypcy I'pUBHi [0 iHO3€MHOi Ba/JIOTH, B SKiM BHUpa)KeHa IjiHA TYPUCTUYHOTO
HPOAYKTY;

5) BizMoBu napTHepa TyponepaTopa B HaJlaHHi 3a6pOHbOBAHOI0 Ta OMJIaueHoro TyprnpoAyKTy;

6) B pa3i Bi;MOBU T0OCO/IbCTBA (KOHCYJIbCTBA) B HaAaHHI Typucty Bi3y;

4.16. Typoneparop yepe3 TypareHTa BIpaBi Bii]MOBUTHCS BiJ; BAKOHAHHS JOrOBOPY JIULIe 32 YMOBHU
MOBHOI'0 BiAUIKOAYBaHHA TypuCTy 306UTKIB, MiITBEP/PKEHUX Y BCTAHOBJEHOMY MOPSAKY Ta 3amnofiTHUX
BHACJIiI0K pO3ipBaHHA JOTOBOPY, KPiM BUINAAKY, KO Lie BifoyJiocs 3 BUHU Typucra.

4.17. Typucr BpaBi BiAMOBUTHCS BiJj BUKOHAHHS J0rOBOPY Ha TYPUCTUYHE 0OCJIyrOBYBaHHSA [0
MOYaTKy TYPHUCTUYHOI MOAOPOXi 3a YMOBM BifiKoAyBaHHA TyponepaTopy $GaKTH4YHO 3/iHCHEHUX HUM
JIOKyMeHTaJIbHO NiATBep/JKeHUX BUTpPAT, NOB’sI3aHUX i3 BifMOBOI0. CTOPOHM NMOTOAMWJIM, IO JOKa3aMHu
$aKTUYHO NOHECEeHHWX BUTpPAT € OyAb-fAKi JAOKYMeHTH, 10 MicTATb iHdopMalilo Npo 3aMOBJIEHH:A
TYPUCTUYHUX TOCJYT, a TAKOX BiANOBiJHI JIUCTHU YU MOBiJOMJIEHHs Cy0’€KTIB, 3a/liAIHUX Yy HaZlAaHHI LUX
[IOCJIyT, HAAIC/IAaHI AK y [1allepOBOMY, TaK i y €JIeKTPOHHOMY BUTJIA/I.

4.18. fxuio miji Yyac BUKOHAHHS J0r0OBOPY HAa TYPUCTHYHE 06CayroByBaHHs TyponepaTop He B 3M03i
HaZlaTU 3HA4YHY YaCTHUHY TYPUCTUYHOIO NMPOAYKTY, 0[O0 AKOT0 BiZiMOBIAHO [0 JOTOBOPY Ha TYPUCTHUYHE
06C/IyroByBaHHS CTOPOHU JOCATJIM 3rofH, TyponepaTop NOBHMHEH 3 METOI0 NPOJOBXEHHS TypPUCTUYHOTO
06C/IyrOByBaHHS BXXUTH aJlbTepPHATHBHUX 3axX0/iB 6e3 NMOoK/IaZleHHs J0/JaTKOBUX BUTpPAT Ha TYPUCTa, a B
pasi noTpe6u BifjlIKOAYBAaTH HOMY Pi3HUIIO MiXK 3alIPONIOHOBAHMMM MOCAYTraMu i TUMU, sIKi OyJI1 HaJlaHi.

4.19. Y BUNAAKY BXUTTS aJbTEPHATHBHUX 3ax0iB o AaTu nodatky Typy TypomnepaTop udepes
TyparenTa Hagae TypucTy BiAlIOBiAHE NOBIAOMJIEHHS, BKa3aBIlLY, 1110 CAMe 3MiHEHO.

4.20. Y BunafKy, Akio TypuCT CKOPUCTABCs 3allPONIOHOBAHOI0 HOMY a/bTEPHATHBHOIO NMOC/IYTO0,
nmpeTeHsil 1010 HEHaZaHHSA MOCJIYT, [0 00yMOoBJIeHi B JIucTi 6poHIOBaHHsA Ta /[oroBopi Ha TYpPUCTUYHE
06C/IyroByBaHHS BBaXKAalOThCsI HEOGI'PYHTOBAaHHUMH, a OCAYTH 3a [JloroBOpoM HaJJaAHMMH HaJlIeXXKHUM YHHOM
i B moBHOMY 06cs3i. TyponepaTop BBaXKa€ThCsl TAKUM, 1110 BUKOHAB B IOBHOMY 006cs13i CBili 060B’s1I30K Nepe/,
Typucrtom.

4.21. Y pasi HEMOXK/JIMBOCTI 3Z[iHCHEHHS aJIbTEPHAaTUBHUX 3aX0/IiB a060 BigMoBHu TypucTa BiJl HUX
TyponepaTop 3060B’s13aHUi HagaTu TypucTy 6e3 J0JaTKOBOI OIIATH eKBiBaJEHTHUH TpaHCHOPT [JIA
MOBEPHEHHS JI0 Miclisl BiZilipaBJ/ieHHS ab0 iHIIOTro Miclisl, Ha sike oroAuBcs TYpHCT, a TAKOX BiAIIKOyBaTH



BapTiCTh HEHAJAaHUX TYPUCTUYHHUX MIOCAYT | BUIJIATUTYU KOMIIEHCALil0 Y pOo3Mipi, BU3HAaY€eHOMY B JAHOMY
JOTOBODI.

4.22. Typonepatop Hece nepen TypucToM BiANOBia/bHICTb 32 HEBUKOHAHHs abo HeHasexHe
BUKOHAaHHS YMOB JJaHOr0 JloroBopy, KpiM BUNaKiB, AKIL0:

HEeBUKOHAHHS a00 HeHaJIe)KHe BUKOHAHHS YMOB JIOTOBOPY CTaJIOCA 3 BUHU TypHUCTa;

HEeBUKOHAHHSI ab0 HeHasle)kHe BUKOHAHHS YMOB JOTOBOpPY CTaJiocs 3 BUHHM TpeTiX ocib, He
MOB’I3aHUX 3 HaJlaHHSIM IOCJYT, 3a3HaUYeHHUX y [IbOMY JOT0BOpi, Ta *O0/AHa i3 CTOPiH Npo iX HAcTaHHA He
3HaJIa i He MorJIa 3HaTH 3a3/aJieriJib;

HEeBUKOHaHHSl ab0 HeHaJle)XHe BUKOHAHHS YMOB JOTOBOPY CTaJoCs BHAC/AiZ0K HacTaHHA ¢opc-
Ma)XOpHUX 00CTaBUH, $Ki BkasaHi B JaHoMmy JloroBopi abo € pe3yabTaToM NOAH, fKi
TyponepaTtop/TypareHT Ta iHIII Cy6'€KTU TYPUCTUYHOI AiSIIBHOCTI, sIKi HaZAQI0Th TYPUCTUYHI HOCIYTH,
BKJIFOUEHI 10 TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY, HE MOTJIH llepef0adrTH.

4.23. [licng oTpuMaHHs MiATBEPKEHHS Ta BCiX HEOOXiAHUX JOKYMEHTIB /151 341 CHEHHS O[OP0Ki
TypuctoM BifMOBa OCTaHHIM Bif GpaKTUYHOrO OTPHMMaHHSA NOCJAYT He no36aBJsie TyponepaTopa npaBa Ha
OTPUMaHH$ OIJIATU BAPTOCTI TYPUCTUYHHUX MTOCJIYT 3TiJHO 3aMOBJIEHHS.

5. lopaaok po3paxyHKiB

5.1. Ilix yac 3anoBHeHHs Jlucta 6poHoBaHHs, Typuct 3xilicHioe TyponepaTopy 4epe3 TypareHTa
nepeanaTty B po3Mipi He MeHe 30 % BiJ 3arajbHOI BApTOCTI 3aMOBJIEHOI'0 TYPUCTUYHOTO NMPOJAYKTY Ta
CynyTHix nocayr. Axuio JIuct 6poHoBaHHA 0QOPMIIIOETHCS MEHII Hixk 3a 14 AHIB 10 MOYaTKy 3aMOBJIEHOTO
Typy abo faTa noyaTKy fIKoro npunajiae Ha Bucokuit cezon/Akuii Typuct 3ziiicHioe 100 (cTo) % omnaty
BapTOCTi 3aMOBJIeHOro HUM TypucthyHoro npoaykty ta CynyTHix mocayr. TypucT ycBifOMJIOE, 10 Y
BUIIQJIKy ITHOPYBaHHA 3raJlaHOTO INOPAJAKY OIJIaTH, BiH Hece CaMOCTiHHY BiJNOBifaJbHICTE 3a
HecrpuaTauBi ¢iHaHCcoOBI Ta/abo momaTkoBi Hachaigku (y BUNAJAKYy BiAMOBHM Bif Typy, omsiaTu TpeTiMu
0Cc0o6aMH TOI10).

Kowrty, mo Hazidman Ha omsaty IlifTBep/»keHOro 3aMOBJIEHHS, 3apaX0OBYIOTbCA SK OIJIaTa 3a
JAQHUM [JIOTOBOPOM, He 3aJIe)XHO BiJA 0COOM-IVIaTHUKA Ta MifJIAraloTb NOBEPHEHHIO Yy MOPAJKY,
nepes6a4yeHOMY JaHUM I0TOBOPOM.

5.2. [licna orpumanHs IligTBepmkeHHs 3aMoBJeHHs, TyponepaTop depe3 TypareHTa 3ampouiye
Typucra g5 nignucanHs /loroBopy Ha TypUCTHYHE 06GCAyroBYBaHHS Ta 3[iHCHEHHS OCTAaTOYHOI OIJIATH
3amoBJieHoro Typnpoaykty Ta CynyTHix nmocayr. TypuCT NOBHHEH 3AIMCHUTH NMOBHY OMJATy BapTOCTI 3a
3amMoBsieHUMH Typ Ta CynyTHI MOCAYrHM 3a BUpaxyBaHHSM INepejonaTy TyponepaTopy npoTaroMm 1-ro
O6aHKiBCcbKOro AHA micaa niaTBepsyxkeHHA Typy. [JlaTolo BUKOHAaHHA 3000B’s13aHb 3 OIUIATH € JaTa
3apaxyBaHHs KOLUTIB Ha MOTOYHUM paxyHoK TypareHTa. 3a 3rofot0 CTOpiH JONYyCKAa€EThCs NiATBepAXKeHHS
OIJIATU KOIII€I IJIATDKHOTO JOKYMeHTa. Y Mpu3HayeHHI muaTexy TypUCT BKas3ye PeKBI3UTU paxyHKY,
BiAMOBIAHO [0 SKOTO 3AIACHIOETbCA OIJaTa. Y pa3i He3/iliCHEHHS OMJaTH B 3a3HauyeHUH CTPOK,
nigTBeppKeHHs Ha Typ aBTOMaTHYHO aHYJIIOEThCS, 36UTKH TyponepaTopa/TypareHTa nok/aJjaloTbCs Ha
Typucra.

5.3. MNocayru TyparenTta 3a iHpopmaLiliHO-KOHCy/AbTaliliHi mocayru 3 mig6opy TypnpoAykTy
TypucT onsadye okpeMo. BapTicTh Takux NOCAYT BCTaHOBJIIWOETbCA TypareHTOM caMOCTiMHO Ta CTAHOBUTb
CyMy TpOLIOBUX KOUITIB fIKa € He 6isbuIolo pisHUIi BapToCcTi TYpUCTUYHOrO NPOAYKTY, 110 3a3HaUYE€HO Ha
caiTi TyponepaTopa Ta BapTocTi TypuCTUYHOI0O NPOAYKTY, 110 3a3HayeHU B [liATBepAKeHH] 3aMOBJIeHHs
a6o paxyHky TyponepaTopa.

5.4. Y pasi 3minu BapTocti Typy Ta CynyTHix nocayr TyponepaTop 4epe3 TypareHTa moropKye 1o
3MiHy 3 TypuctoM. TypucT noBHHEH 3JiHCHUTHU NMOBHY OIlJIaTy BapToCTi 3a 3aMoBjeHUl Typ Ta CynyTHi
MOCJAYTd NpoTAroM 1-ro 6aHKIBCbKOTO JAHSA Micas y3roJpkeHHs HOBOI LiiHU 3a 3aMoBJeHUM HUM Typ Ta
CynyTHi nocayru.

5.5. Y pasi 36inblLIeHHS TPaHCIOPTHUX TapuiB, Kypcy BaJIOT, BBE€JleHHSI HOBUX ab0 MiJABUILEeHHS
JIIOYMX CTaBOK IMOJIaTKiB, 360piB Ta iHIIKUX 000B’sI3KOBUX IaTeXiB Typonepatop 4yepe3 TypareHTa HajJja€e
TypucTy paxyHOK Ha OIUIaTy, po3Mip fKoi mifJjsarae nepepaxyBaHHI0 TypomepaTtopy mnpoTaroM 1-ro
6aHKiBCbKOTO JIHA. B pa3i HeHa/IeXKHOTO BUKOHAHHS 000B’SI3Ky 3 OIJIATH PaxyHKY, BiZiNOBiZHE 3aMOBJIEHHS
aHyJ0eTbca TyponepaTtopoM dyepe3 TyparenTa 3 mnoBigomyeHHaM Typucrta, Ta B TakoMy pasi
3aCTOCOBYETHCS BiZIOBija/IbHICTD, TepeibayeHa NyHKTOM 7.2 jlaHoro /loroBopy.

6. YMOBU KOMINeHcallii 3a HeHaAaHi NOCJayru.
6.1. Y BUnaJiKy HeBUKOHaHHs yMOB JlaHoro JloroBopy 3 60ky Typomnepatopa/TyparenTa, Typuct
Mae€ [IpaBO BMMaraTy II0BEpHEHHA OIlJIaYeHUX KOLUTIB 3a HeHaZlaHi OCJIyTy, 32 YMOBH JOTPUMaHHA BUMOT
1. 3.3. naHoro /lorosopy.
6.2. Y Bunajky BimMoBu TyponepaTtopa/TypareHTa Bif BuKoHaHHs gaHoro JloroBopy, Typuct Mae
MpaBo Ha BiJJIIKOAYBaHHSA MiJTBEP/KEHUX JOKYMEHTaJIbHO 30MTKIB, KpiM BUNAJKY, KOJIU Iie BiabyJiocs 3
BuHHU Typucra.



6.3. Y Bumagky HeBui3ay TypucTa BHAcC/AiIOK HeNMpaBUJIbBHOTO 0QOpMJIEHHS MAcCIopTa Ta iHIIUX
HeOoOXiTHUX JIJIsl BUI3y 32 KOPJIOH JOKYMEHTIB, HaJlaHHS HEJIOCTOBipHOI iHpopMaIlii CTOCOBHO MacnOpTHUX
Ta iHmux ganux Typucta, Bci piHaHCcOBI BUTpaTH o noizui (any.snii) Hece Typucr.

6.4. Y BUNAAKy HacTaHHS CTPaxoOBOTrO BUMaJKy, npeTeH3ii mo 36utkax TypucT npej’siBjisie B
CTpaxoBy KOMIIaHil0, BKa3aHy B CTPaXx0BOMY I OJIICi.

6.5. Y BUMazKy JOCTPOKOBOro NpunuHeHHs TypucTOM TepMiHy nepeGyBaHHs B mois3aui, Ta (a6o)
HEBUKODHUCTAaHHA 3aMOBJIEHMX MOCAYr, 3 OyAb-AKMX MpuU4uH, Typomnepatop/TypareHT He Hece
BianoBifanbHOCTI 3a Taki Aii TypucTa Ta He 3/iliCHIOE KOMIIeHcallil 3a He OTPUMaHi NOCayTH.

6.6. Y BUNaKy HEBiJNOBiZHOCTI yMOB Typy yMoBaM gaHoro JloroBopy, TypucT 3060B’si3aHUH
noBizomutu Typomnepatopa dyepe3 TypareHTa a6o npejCcTaBHUKA MPUHAMa40i CTOPOHH Y HAWUKOPOTIIUMN
TepMiH, AJS1 HaJlaHHS MOXJIMBOCTI yCyHeHHSl BKa3aHUX HeBiAmnoBigHocTed. B pasi gaxkwo Typucrt He
noBifomuB Typonepatopa yepe3 TypareHTa a60 mpeJCTaBHHKA NMPUIMaK4Y0l CTOPOHU NPO HASBHICTH
3ayBakeHb JI0 NMOCJAYr abo HeBiANOBiAHOCTI mocayr, 3asBjJeHUM B JloroBopi oJjHaK Ha/IeXKHUM 4YHHOM
NpUMHAB iX, TOOGTO BUKODHUCTAaB, MNpeTeH3ii B JaHoMy BuUNaAKy TypomnepaTopoM/TypareHToM He
NPUKUMaAIOThCS.

J1 oTpuMaHHSI KOoMIeHcalil 3a HeHaJaHi NoCayry y KpaiHi THM4yacoBoro nepebyBaHHs Typucrty
HeOoOXiHO CKJIaCTH AKT HEBiANMOBiAHOCTI MOC/Ayr 3a BJIACHUM MiJMIMCOM Ta MiANHCOM MpeACTABHUKA
npuiMardoi cTopoHd. B pasi moxsauBocti npen’sseuth Typomepatopy depe3 TypareHTa odiniiHUR
NHMCbMOBUM JJOKyMEHT, BUZLAHUHN TPeThOI0 0CO00M0, 110 HaJA€ MOCAYTH, AKI BK/IOYeHi o TypucTUYHOTO
NpPOAYKTY, 3 NiATBep KeHHAM GaKTy HEMOXX/IMBOCTI HaJlaHHS MOCJYT.

6.7. BinnoBizanbHICTh 3a CKaCyBaHHS YU 3MiHY 4acy BiJillpaBJieHHs Ta NpUOYTTSA TPAHCHOPTHUX
3aco6iB Ta moB's3aHi i3 UM 3MiHM 06cAry i crpokiB Typy Hece mepeBi3HUK, BifmoBigHo fo [IpaBuu
MiXKHapOAHUX NMACAKUPChKUX NepeBe3eHb. Typonepatop/ TypareHT He Hece BiAnoBigaIbHOCTI 32 36UTKH,
COPUYMHEHI TYpPUCTy y BHUNAJKYy BiAMiIHM pelicy nepeBi3sHMKOM, 3MiHM 4acy BifmpaB/ieHHsI/NpPUGYTTS
TPaHCIOPTHUX 3ac06iB epeBi3HMKA, a TAKOK NOB’A3aHi 3 MM 3MiHM nIporpaMu Typy. Bci mpeTteHnsii, mo3osy,
NOB'A3aHi 3 HEHaJIe)KHUM HaJJaHHAM TPAHCIIOPTHHUX MOCIYT, HEHAaJAHHAM TPAHCIOPTHUX MOCAyr abo Ix
3aTPUMKa, 1110 NPU3BeJO 0 30MTKIB Npej aBAAIOTbCA 6e3nocepeiHbO NepeBi3HWKAM y BiAnoBigHOCTI 3
[IpaBu/IaMU NOBITPSIHUX NTepeBe3eHb acaXkUpiB i 6araxy.

6.8. CTOpoHHU 11bOT0 [J0TOBOPY YCBIAOMJIIOIOTh Ta MOTO/XKY0ThCs, 10 TyponepaTop Ai€, IK areHT BiJ
KOMIIaHil nepeBi3HUKIB Ta HaJaBauiB roTeJbHUX MOCAYT i BUCTYNaE, AK nocepeJHUK Mix Typuctom Ta
BKa3aHMMHU HaJZilaBauyaMH Mocayr 6e3 HaOyTTA A cebe 3000B‘s13aHb BUCTYNATH K HaJlaBad rOTEJbHUX
Ta/a6o mocjyr 3 aBianepeBe3eHHd. /0 3a3HAaYEHOTO NMYHKTY He 3aCTOCOBYETLCS IOJIOKEHHS BUMOT IL.2.
ctatTi 903 HusinsHoro Kogekcy Ykpainu.

6.9. Ilpu aHysasanii 3amoBJyieHoro Ta/abo mnigTBepmxeHoro Typnpoaykty TypomepaTopowm,
MOBEpHEHHsI TPOIIOBUX KOIUTIB 3/[iHCHIOETHCA BUKJIOYHO HAa PO3PAXyHKOBUH pPAaxyHOK IJIATHUKA, AKUH
3/iMCHIOBAaB IJIATDXK, Ta JIMIIe NPU HAaABHOCTI opuriHaiay JlMucTa Ha moBepHeHHA KOWTIB Bifg TypareHTa,
¢dopma sakoro omy6GsikoBaHa Ha odiniliHoMy Be6-caitTi Typomepatopa. JIMCT-Ha NOBEpPHEHHSI KOIUTIB
HaacuaaeTbcd TypareHToM Ha w0OpUAU4YHY aapecy Typonepatopa. Jlucta Ha NOBepHEHHSA KOLUTIB
Ha/ICUJIAEThCA pa3oM i3 Kolierw nacnoprta Typucra, Koni€elo Baydepa Ta Komieto mignucaHoro TypucToM i
TypareHToM AOr0BOPY Ha TypUCTHUYHE 0O6CIyTOBYBaHHS.

7. BianoBigaabHICTh CTOPIH.

7.1. TypucT Mae mnpaBo BiIMOBUTHCb BiJ, BUKOHaHHsA JaHoro JloroBopy, 3a yMOBU OIJATH
TyponepaTtopy (6e3nocepeiHb0 a6o 4depe3 TypareHTa) paKTHYHO NMOHECEHHWX HHUM BHUTpPAT 3a IOCJIYTH,
HaJaHi 0 11boro NOBiJOMJIEHHS, He Mi3Hille AaTH Mo4yaTKy Typy. Taka BiiMoBa 0pOpPMJISETHCSA BUKIIOUYHO
y nUcbMOBiN ¢opMi Ta NOBUHHA MiCTUTHU mifgnuc Typucta (y TOMy YUCIi eJIeKTPOHHUH mignuc). 3asgiBa mpo
BiAiMoBy TypucTa Bif, HaJJaHHSA TYPUCTHYHHUX NMOCAYr B NMCbMOBiN popMi npuiitMaeTbcss TyponepaTopoM
yepes TypareHTa /0 BUKOHAaHHA 3 [jHS OTPUMaHHs TaKoi 3asBU.

7.2. B pasi BigMoBu Typucra BiJ oJep>aHHS TYypPUCTUYHUX MOCAYT 3 OY/Ab-IKHUX IPUYHH Ta/a6o
HEMOXJIMBOCTI IX 0/iep>KaHHs BHACJIIZ0K BiZIMOBY I10COJILCTBA KPAalHU BiAiBiAyBaHHA y BUadi Bisu Typucty
(Hagani mo Tekcty - BigmoBa) Typuct 3060B’3yeTbcs BifumkoAgyBaTu Typoneparopy 34iHCHeHI HUM
BUTPATHU y 3B’A3KY i3 BiIMOBO0, 30KpEMa, aJjie He BUKJIIOYHO: BApTiCTh BiANOBIHUX MOCJYT, 1110 He MiJJisrae
MOBEpPHEHHIO, CyMU WITpadHUX CAaHKLiH, aki migiaratoTs ciaTti TyponepaTopoM npuiiMarodiit cTopoHi Ta
iHIIMM KOHTpareHTaM y 3B’I3Ky BiiMOBOI0 Ta iH. Po3Mip BifjIIKo{yBaHHS BCTAaHOBJIOETHCS Y 3a7I€XKHOCTI Bif,
KIJIBKOCTI IHiB 10 TO4YaTKy HaJlaHHA TYPUCTUYHUX IOCJIYT Ta CKJIAJaE:

- npu BiamoBi 3a 30-21 AHIB A0 MOYaTKy HaJlaHHSA TYPUCTUYHHUX nocayr — 25% Big BapTocTi
TYPUCTUYHUX IIOCITY;

- 3a BiMOBY BiJ noizaku B TepmiHu 20-15 aHiB 0 moyaTKy nogopoxi - 50% 3arajibHoI BapTOCTi
TYPUCTUYHUX IIOCJIYT;

- 3a BiIMOBY Bizg moi3gku B TepMiHu 14-8 aHIB /10 movyaTKy nogopoxi — 85 % 3arasbHOI BapTOCTi
TYPUCTUYHUX IIOCJIYT;



- 3a BiAMOBY BiA moi3aku B TepMiHU 7-1 AeHb A0 moyaTKy noaopoxi - 100 % 3arajbHOi BapTOCTi
TYPUCTUYHUX IIOCJIYT;

- IpH BiAMOBI Bij| M0I3KH, LI[0 TPUNIaZia€ HA BUCOKHUM ce30H - 100% BapTOCTi TYPUCTUYHUX IOCIYT;

- IpU BiAMOBI Bif 3aMOBJIEHHS, 1O aKI[ii «paHHE OPOHIOBAHHS», a00 MO iHIIMUX AKIfX, SKIIO TaKe
M0JIOXKEeHHS 6yJ10 3a3HaUYeHe B yMOBax MpoBeieHHs akLii - 100% BapTOCTi TYPUCTUYHUX MTOCJIYT;

CTOpOHM NOTOJMJIM Ta BCTAaHOBWJIH, L0 CTPOK Ta TEPMIiH BUCOKOTO C€30HY BCTAHOBJIETLCA
TyponepaTopoM caMocTiliHO, iHQopMalia Npo 3a3Ha4YeHUH Ce30H JOHOCUTbCA TyponepaTopoM uepes
TyparenTa go Typuctay 3pyuHiii gia Typonepatopa ¢popmi, 30kpema Ha caitTi http://joinup.ua/.

HaBeneHuil po3Mip BUTpaT Moxe OyTH 3MiHeHO. Po3Mip BUMJIAT, 1110 30600B’sI3aHUN CIJIATUTHU
Typucr, 3ay1exkuTh Bij oMoBJeHOCTeN TyponepaTopa 3 NapTHEPOM IO opradiszaunii Typy. Akijo napTHepoM
TyponepaTopa BCTAHOBJIEHHMU iHIIUK po3Mip BUTpAT, HiX NepeabadyeHU yMOBaMU JAHOTO JOTOBOPY,
TypucT 3060B’s13aHMH CNIJIATUTH BKa3aHi BUTPATH, BU3HAYEHI MapTHEPOM, 3 ypaxyBaHHAM iHIIMX I0JI0KEHb
JlaHoro jorosopy. /[l 3’icyBaHHA po3Mipy MOXJIMBUX BUTpAT TypUCT Ma€ NpaBo 3/iHCHIOBAaTH 3allUTH [0
TypareHTa, IKHH B CBOIO 4epry 3000B’I3aHMI NMOBiAOMUTH TypuCTa NPO MOXJIMUBI BUTPATH, KOKHOIO i3
napTHepis TyponepaTtopa I10 Typy.

* TyponepaTop uyepe3 TypareHTa BUcTaBJs€ TypuCTy Ha CyMy BUTpaAT paxyHOK, AKUH Typuct
NOBHHEH CIUVIATUTH BIPOJOBX JBOX OGaHKIBCbKMX JHIB 3 MOMEHTY BHCTaBJEHHS TAaKOr0 pPaxyHKY
TyponepaTtopom uepes TypareHTa.

* Y Bunagky BigmoBu [locosibcTBa B HamaHHI Bisn, TyponepaTtop depe3 TypareHTa 3AiHCHIOE BCi
MO>JIMBI Ail [i/11 TOBEepHEHHs IJIaTeXiB 32 BUHATKOM (QaKTH4YHO NOHEeCeHUX BUTPAT 3a NMOCJIYTH, HaJaHi
TyparenTtoM (TypomnepaTopom).

* BizoBuii 36ip crsiaueHuit B [locosibcTBo (KOHCY/IBCTBO) 32 pO3TJIs[ MUTAHHS NP0 BUJAYy Bi3U He
MOBEPTAIOTHCS He3aJIeXKHO BiJ pe3y/IbTaTiB PO3rJIAAy JOKYMEHTIB ab0 CTPOKiB aHy Il

* Typuct 3060B’s13aHUH 3’ ABUTHUCA [0 IPeACTABHUILTBA JlepXKaBH, sike HaZaJ0 HOMy TYPHUCTUUYHY
Bi3y 3 yMOBOW SIBKM ymnpoJoBXK 15 fHIB micisa nmoBepHeHHs B YkpaiHy. 3a HEBUKOHAHHS 3a3HA4eHOTO
060B’s13Ky Typuct cruiauye TypareHTy wtpad y po3mipi, eksiBasentHomy 1000 eBpo.

* YV Bunanaky HazaHHs TypHCTOM 3aBiJOMO HENpaBAMBHUX Ta/ab0 cdaibcu(iKOBaHUX TOKYMEHTIB IS
oTpumMaHHs Bi3H, Typuct 3000B’s13yeThest crutatutu TypomnepaTtopy (Oesmocepenbo abo uepes Typarenra) mrpad
Y po3Mipi BapTOCTi TYpPUCTUYHOTO MPOYKTY IS Takoro Typucra.

7.3. Typuct Hece BiANOBiZjaJbHICTh 32 arpecMBHY NOBEJiHKY, MOIUKO/PKEHHS HMM MakHa abo
3/liliCHEHHS1 IPOTUIIPABHUX AiM mif, Yyac Moi3AKH, 3riJHO 3 YUHHUM 3aKOHO/aBCTBOM KpaiHU TMM4YaCOBOTO
nepe6yBaHHs. TypUCT YCBiOMIIIOE, 1110 Y BUNIQAKy HEHAJIEXKHOI NOBeJiHKA HOMY MOKe OYTH Bi[]MOBJIEHO ¥
HaJlaHHI TYPUCTUYHUX NTOCAYT 6e3nocepeiHIMU iX HaJlaBayaMH. Y TaKOMY BUNAJAKY BapTiCTb TaKUX MOCJAYT
He N0BePTAEThCA.

7.4. Ilpu a”yJ0BaHHI TypiB 10 NpUnajarTb Ha BUCOKMI ce30H, akuilHi npono3uuii, AepaBHi
CBATA, y MepioZ BUCTABOK, APMapoK, a TAKOXK NMPH 3MiHi Mpi3BUIL B JOKYMeHTax, TypHUCT 3060B’A3aHUHN
BimwkoyBaTu 36uTKU Typonepatopa/TyparenTa y po3mipi 100% BapTocTi Typy, He3asexXHo Bif cTpoKiB
BiJIMOBH.

7.5. Y Bunajgky, skuo TyponepatopoMm/TypareHToM aBiakBUTKU 3a6pPOHbOBAHi a60 BUIMCAHI MO
crnenjagpHOMYy (6J104HOMY/Typ nakeTHOMY/TyponepaTopcbkoMy) Tapudy aBiakommanii, 100% mrpad Bif
BapTOCTi KBUTKIB He3aJIe>KHO BiJ| CTPOKiB BiAMOBHU. [Ipy 1ibOMY CJIi MaTH Ha yBasi, 1|0 BapTiCTb aBiaKBUTKIB
Ha 4apTepHi pelcH, a TakoX BapTiCTb aBiaKBUTKIB Ha perysspHi pelcu, fiki npomaHi mo Tapudam
NepeBi3HUKA € TAKUM, 1110 He TOBEPTAIThCA.

7.6. Y BUNaJAKy nopyuleHHs TypHUCTOM, SKMM BUKOPUCTOBYE TypPUCTHUYHI nmocayru TyponepaTopa,
JiI0UMX IpaBuUJI POi3y, peecTpalii uu NpoBo3y 6araxy, HaHeCeHHsI 30UTKiB MaliHy TpaHCNOPTHOI KoMMnaHii
YU NOPYLIEHHS NIPaBUJI IPOXKUBAHHA B rOTeJli, IOPYLIeHHA PAaBUJI IePeTUHY KOPJOHY Ta HEIIOBEPHEHHS B
KpaiHy NOCTiHHOro Miclle NpPOXWBaHHSA, Nic/asd 3aKiHYeHHs1 HajaHHA TypomepaToOpoM TYPUCTUYHOTO
06cyroByBaHHS a60 HEJOTPHMAaHHsI 3aKOHO/IaBCTBA KpaiHU nepebyBaHHs, LITpadu cTaryoThcs 3 Typucra
B po3Mipax, nepes6adeHUX BiAIOBIAHMMY NpaBUJIaMHy i HOpMaMy TPaHCIOPTHOI KOMMAaHii, roTeJI0, KpaiHu
nepe6GyBaHHs Ta iHIIMMU YIIOBHOBa)XKeHUMU opraHaMu. TyponepaTop B JaHOMY BUNAZKY BiANOBiAaAbHOCTI
He Hece.

7.7. Typuct Hece BiANOBIJAJBHICTb 3a BUKOPUCTAHHA Baydepa, cTpaxoBoro moJiica Ta IiHIIUX
JOKYMEHTIB.

7.8. Typonepatop/TypareHT He Hece BiANOBiJaJIbHOCTI 3a CXOPOHHICTb Garaxky, LiHHOCTeH Ta
JIOKyMeHTiB TypHCTIB IPOTSTOM YChOTO Iepioy mepe6GyBaHHSA Y MOJ0POKi.

7.9. Typonepatop/TypareHT He Hece BianoBigaspHOCTI nepes TypuCcTOM Yy BUNIaIKaX: BHHUKHEHHS
dopc - MaKOpHUX 06CTAaBUH, BU3HAUYeHUX JloroBOpOM, a TaKOXX TaKUX OGCTAaBUH, NPHU SAKUX BUKOHAHHSA
3aMOBJIEHHSI BUSIBUTbCSI HEMOXJIMBUM; BiZIMOBHM KOHKPETHOI'0 KOHCYJIbCTBa/JWIJIOMAaTU4YHOI YCTaHOBHU
iHo3zeMHoOI fepxkaBu y Bupadi Typucty Bi3u/go3Bosiy Ha B'i3fg/Buiszz (mpo mo TypareHT HeBiAKJIaAHO
inpopmye TypucTa, asie He mi3Hille HiXk 3a 48 roJUH 3 MOMEHTY, KOJIY PO Iie cTaso BifjoMmo Typonepatopy
Ta TypareHTy); B pasi HeB4acHoro Ta/a6o HemnoBHoro nogaHHs TypuctoMm TypareHTy AJjs HOJAAJbLIOTO
HajaHHA TyponepaTopy HeobXifHUX I odopMyeHHA TypUCTHYHOrO NPOAYKTY JOKYMEHTIB; B pasi
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nogaHHs TypucTtoM iHmi# CTOpoHI HempaBAWBHUX Ta/ab0 3aBijoMO HempaBJUBUX JaHUX Ta iHopMarlii
mozo cebe, Ta/abo mipo6/eHUK YU He YUHHUX JOKYMEHTIB; B pasi, Akio TypareHTy uu TypomnepaTtopy
cTaHe Bijomo npo npuab6aHHsa TypructoMm TypucTUYHOT0 NPOAYKTY 3 METOIO, BiAMIHHOIO Biji Typusmy (TOOGTO
3 MeTOI0 BJIALUTYBaHHS Ha OMJIa4yyBaHy po60TY 3a KOPZ,OHOM, METO0 IIPOXaHHs PO NOJTITUYHHUM IPUTYJIOK,
Tomo), i TypareHT Ta TypomepaTtop 3MO0KyTb MOTHUBYBAaTH i JJOBECTH Iie IJISXaMH, He 3a60pPOHEHUMH
YUHHHUM 3aKOHO/JABCTBOM;

7.10. TyponepaTtop/TypareHT He Hece BiJINOBiAAJbHOCTI 11100 BiIIKOAYBaHHS IPOLIOBUX BUTPAT
TypucTa 3a omJadeHi nocayry, sikio TypucT y nepios o6cayroByBaHHS 3a CBOIM pO3CY/I0M YU B 3B'A3KY i3
CBOIMM iHTepecaMH He CKOPHUCTABCA BCiMa YM YAaCTUHOIO 3allpONOHOBAHMUX Ta CIJIAYEHUX NMOCJAYT Ta He
BiIIKOJIOBY€E BUTPATH, 1110 BUXOAATh 32 MeXi 0C/IyT, 06yMOBJIeHUX [[UM /loroBopoM.

7.11.Y BUMaJKy OJJTHOYACHOTO HACTAHHS TaKUX OOCTaBUH:

- BiacyTHicTh AHyJIA1{] TpU HAsIBHOCTI MOpyLIeHHS 3060B’13aHb 3TiAHO 11boro /loroBopy;

- BiacyTHicTb onsiatu Typuctom TypnpoaykTa 3rizHo nyHKTY 5.1. nboro JloroBopy;

- HesiBKa TYpUCTa Ha peuc;

Ha Typucra Hakgamaetbcsd mrtpad y posmipi 100 (cTo) BigcoTkiB Bijg 3arasbHOi BapTOCTi
Typnpoaykra.

7.12. TyponepaTop He BoJioAie€ iHpopMalli€ero Ipo MJaHU NPOBeJieHHS Ha TepuTopil rotesato abo
npuerjioi o rotesro TepuTopili B KpaiHi nepebyBaHHA OyJiBeJbHUX Ta PEMOHTHHUX pOOGIT, 110
3/iMCHIOIOTBCA 3a pilleHHAM aAMiHicTpalii roTeso abo 3 BijoMa MiclieBUX BJaj, 6yb-IKKUMU JepraBHUMU
abo NpMBaTHUMHU 0c06aMHU BiANOBiHO Ta He Hece BiJNOBia/bHOCTI 32 6y/1b-sIKi HE3PYUYHOCTI], 1110 3aBJAaHi
TypucTy B 3B’I3KY 3 [JUM.

7.13. TyponepaTop He Hece BiIOBiAaJbHICTb B pasi, AKI0 TypuUCT He CKOPUCTABCA TYPUCTUUHUM
NPOAYKTOM ab0 CII0XKUB KOr0 He MOBHICTIO 3 IPUYKH, 110 He 3aseXaThb Big TyponepaTopa, a came: BifMOBY
KOHCYJIbCbKOI YyCTAaHOBHU Y BUJaui Bi3u abo, K110 Bi3y 6y/10 OTpMMaHO Mi3Hille HiX JaTa BUIbOTY, TaKOXK
BignoBifanbHicTe i TypomnepaTopa BifCyTHA B pa3i CKacyBaHHfd, 3aMiHM, I[lepeHeCeHHf, 3aTpPUMKa
aBiapelicy Ta/a60 HazeMHOro TpaHcdepy B 3B‘SI3KY i3 YUM TypHCT He CKOPUCTABCS TyPHPOAYKTOM Ta/abo
OTpUMaB Horo HemoBHicTO. By/b fKi NpUYMHY, 06CTAaBUHU B HACAiJOK AKHUX TypHCTOM MocCayra CoXUTa
Ta/abo COXKKUTa He NOBHO HE CTBOPIOE 3060B‘A3aHHA JJ1s1 TyporepaTopa, AKIIO Lji NPUYUHN/06CTaBUHU He
3aJiexKaJiv BiJi 0OCTaHHbOTO.

7.14. B pa3i HacTaHHS 06CTaBHH NepenbavyeHUX B 1.7.13. KOWITH 32 OTPUMAHUM TYPUCTUYHHUH
NPOAYKT IOBEPHEHHIO He NiJJIATal0Th.

7.15. TyponepaTtop/TypareHT Ma€e NpaBo Ha NIPUTPUMAHHA BUKOHAHHSA B3THX Ha cebe 3a JaHUM
JloroBopoM 3060B’s13aHb, y BUNAAKY AKIL0 TypuUCT ONMJIaTUB TYPUCTUYHUN NPOJYKT He B IOBHOMY PO3Mipi
a6o nopyuruBs iHIi 3060B’13aHHA N0 faHOoMy /loroBopy.

7.16. TyponepaTop He Hece BiANOBIJaJIbHOCTI 3a AKICTb HalaHUX NOCJYT y BUNAJKY iX 3aMOBJIEHHS
TypucramMu y kpaiHi nmepeGyBaHHS MOCAYyT y TpeTix oci6 (Hampuksiajg npuzpbaHHS eKCKypciliHoro
00C/IyrOBYyBaHHS Y CTOPOHHIX 0Ci6, TO1I[0).

7.17. MoXJ/IMBICTb BiJIIKOAYBaHHA MOPaJbHOI LIKOAW CTOCOBHO BCiX MNpPaBOBIJHOCHUH, 110
BUHUKAIOTb 3TiJHO 3 JaHUM /lOr0BOPOM, BUK/IHOYAETbCA.

8. [lopsAA 0K BUpilIeHH CIOPiB

8.1. Bci peksamarnii TypucTa 3 nUTaHb 06CIyroByBaHHS 32 KOPJOHOM abo Ha TepuTopii YkpaiHu
NpUKUMalOThCA [0 PO3TJsAAY B MHCbMOBOMY BMIJIAJI, 32 HAassBHOCTI AKTY, MiJIMCAaHOTO MpeJCTaBHUKOM
NpuiMalo4oi CTOPOHU B KpaiHi nepebyBaHHs Typucrta npoTsaroM 14 fAHIB 3 MOMeHTy 3akiHYeHHs Typy.
Peksamalist moBMHHa 6yTH opopMJieHa B IMCbMOBOMY BUTJIAJ, MICTUTH iM’d, afipecy /11 IUCTYBaHHS, JaTy,
Micre nepebyBaHHsA TypucTa, MiJINC, @ TAKOX JOKyMeHTaJbHe MiJTBep/»KeHHS 00CTaBUH, BUKJIaleHUX Y
npeteH3sii. Pazom i3 peksamanieto Typonepatopy HazaeTbcs Konis JloroBopy TyparenTa 3 Typuctom.

Peksamarnii MaloTh O6yTH HampaBJieHi MOLITOI PEKOMEHJOBAaHUM JIMCTOM 3 ONHUCOM BKJAJEHb.
JlonyckaeTbcss HapaBJIeHHsI pekJaMaliiil Ha odililiHy esleKTpoHHY aapecy Typonepartopa 3i cKpinJieHHSIM
IX eJIEKTPOHHUM MiJITUCOM.

Peksamaliist Moxe CTOCYyBaTUCS BUIJIATH KOLITIB, OJJHAK caMa 10 cobi He € JOCTaTHHOO NMiZiCTaBOIO
JIJ15 IOBEPHEHH: KOIITIB 3a TYpUCTUYHI nocyryd. CTOPOHU MOTOAUJIH, 1110 TPOIIBOI0 BUMOTOI0 € HaJliclaHU K
Ha lopuaudHy ajpecy Typomepatopa JIMCT Ha NOBepHeHHA KOIUTIB, ¢opma sSKOro omyOJiKoBaHa Ha
odiuiiinomy BeO-caiiti Typorneparopa Ta sSKHH NOBUHEH BiAmoBizaTu BuMoraMm mnyHKTy 5.16 [loroBopy
ny6J1ivHOi 0dpepTH Ha peasi3aniio TYPUCTUYHOTO IPOJYKTY.

PilieHHs 040 po3MipiB, CTPOKIB i NOPAAKY BUILJIATH KOMIIeHcallil IpUUMaOThCA 32 pe3ybTaTaMU
CIIJIBHOTO pO3rJisfy npeAcTaBHUKaMU CTOpiH.

8.2. Ilperensii, mnogaHi uyu 3agABiaeHi Typucrom 3 nopymenHaMm 0. 8.1. paHoro Jlorosopy,
TyponepaTopoM A0 po3rJsafy He IpUHNMalOThCH.

8.3. TyponepaTtop/TypareHT He NpUHMaE NMpeTeH3ii Ta He Hece BiZMOBIAAIBHOCTI MO NMpeTeH3iAM,
1110 NMOB’sI3aHi 3 JeAKUMHU BiJXUJIEHHSMMU 1[0/10 0GCAYTrOBYBaHHS, ke HaJalTb roTeJl, MOTeJi, TaHCiOHaTH
(HecMayHa >ka, HeclipaBHOCTI B po60Ti KOHAHLIIOHEPaA, BUCOKA BapTiCTh J0JATKOBUX MOC/YT, BiAK/II0YEHHS
BOJIM Ta eJIEKTPONOCTAaYaHHs, NPUOUpaHHA KiMHAT Ta TepuTOpii, HeHa/illHe MiAK/IIOYEHHS 0 Mepexi



[HTepHeT T.i.). TyponepaTop He BoJioJli€ iHpOpPMaIi€0 MPO MOXKIMBI IJIaHU aJMiHicTpalii roTesiB 1010
MpOBe/leHHs Oy /IiBeJIbHUX Ta PEMOHTHHUX POGIT B KYpOPTHiH 30Hi.

8.4. Yci cnopwy, 110 BUHUKAIOTh 3 1IbOro /JloroBopy ab6o moB's3aHi 3 HUM, BKJOYAKYU PO3TJISA,
NpeTeH3iH, BUPILIYIOTbCA BiNOBIAHO /10 MOJIOKEHD Lii€l CTATTi, i mepil 3a Bce - LIJIAXOM NeperoBopiB Mix
CtopoHamu. Y pasi K10 po36iXKHOCTI He MOXKYTb OyTH BHUpilleHi LIJISXOM NeperoBopis, cnipHe NUTaHHA
nepefaEThCs A0 CyAy 3TifHO i3 migcyaHicTio i migBimoMuicTio Takoro cmnopy, mo nepenbadeH0 YUHHUM
3aKOHO/IAaBCTBOM YKpaiHH.

8.5. CTopoHU He 3BiJIbHAIOTHLCA BiJi BUKOHAHHS CBOiX 30060B'si3aHb 3a UM /JloroBopoM fIK 3a
HasIBHICTIO Oy/ib-SIKOTO CIIOpY, po36i>KHOCTeN 4u NpeTeH3il, Tak i 3a yMOBU nepeiadi CHipHOro NUTaHHS Ha
CYZLOBUH pO3IJIsAA 3TifHO0 3 [UM JloTOBOPOM.

9. ®opc MaKOpHi 06CTaBUHUI

9.1. CTopoHM 3BIJILHAITBHCA BiJi MailHOBOI BiAmOBima/sbHOCTI 3a HEBUKOHAHHS 3000B’s3aHb,
nepenbayeHux JoroBopoM, mpu BHHHUKHEHHI ¢$opc-MaKOpHUX OOCTaBMH, a caMe: IOBiHb, 3eMJIETPYC,
LyHaMi, enigeMii ¥ iH1II CTUXINHI ABULA NPUPOJHY, 1110 BiHeCeH] B ZjlaHil MicLieBOCTi 10 po3psAy CTUXIHHUX;
JIicoBi moxkexi, BUOYXH, BUXOAU 3 JIaly UM YIIKOJKEHHS TPaHCIOPTHUX 3ac00iB; cTpalK, caboTax, JIOKayT,
oroJiolieHa Yu HeoroJiolleHa BiliHa, peBoOJIIOIlisl, MAcOBi 6e3Jaj/isl, TEPOPUCTUYHUX AKTiB, aBapii i iHmi
HenepeznbadeHi curyanii, mo 6esnocepeJHbO BIJIMHYJM Ha BHUKOHAHHSA YMOB faHoro /Jlorosopy;
HECHPUSATAMBI MOrOJHI YMOBH, 110 He € CTUXIHHUMM SIBUILAMM, ajle fIKIi NPUBOASATH A0 HEMOXJIUBOCTI
HaJIaHHS MOCIYT B IOBHOMY 006Csi3i Ta HaJIEXKHOI IKOCTI, MPUUHSATTS Jep>KaBHUMH OpraHaMH HOPMAaTHUBHUX
aKTiB, 1[0 MPU3BEJU 10 HEMOXJIMBOCTI HaJIeXKHOI0 BUKOHAHHSI CTOPOHAMH 3060B’si3aHb, SIKi BOHU B3SJIH
Ha cebe BiAnoBigHO 0 yMOB AaHoro /JloroBopy; iHIIKX NOAiM B KpalHi NepebyBaHHs YU PeTioHi, 1110 HeCyTh B
c006i 3arpo3y »KUTTIO, 3/J0POB’I0 Ta 0COOUCTIH Ge3Meli TypUCcTaM, a TAKOX iHIIMX 06CTABUH , IKi He 3a/1eXaThb
Bi/l BOJIi CTOpIH.

9.2. CTopoHa, A/19 AKOi CTBOPHUJIACS HEMOXJIMBICTh BUKOHAHHS NPUUHATUX Ha cebe 3060B's13aHb,
BHaCTi 10K Aii popc-MakopHUX 06cTaBUH, 3060B'13aHa B NMCbMOBiH popmMi noBigomuTu inury CTopoHy npo
Yyac HaCTaHHS, MOKJIMBY TPUBAJICTh Ta BiporifHy AaTy NpUIMHEHHS Ail aHUX 06CTaBHH, NiATBEPAUBILY,
Ha BuMory iHmoi CTOpoHH, HasBHICTb Jii popc-MaKOpHUX OOCTaBUH BiJNOBIAHUMHU [JOKYMEHTaMH
(moBigKaMu TOProBO-NPOMUCJI0BOI aaTHU i T.A.).

9.3. [Ipu HacTaHHi OyAb-sIKOi BUILleBKa3aHOI popc-MaKOpHOi 06CTaBUHY, 3a 3TOJI0I0 CTODiH, Ais
yuHHOTO /loroBopy a60 MOA0BKYETHCS, a00 MEPEHOCUTHCS, 60 IPUITUHAETHCA.

10. TepmiH gii lorosopy

10.1. JloroBip BcTynae B CUJly 3 MOMEHTY MOTO0 MifnvcaHH4 i Ai€ fo 3aKkiH4eHHA TepMiHy Typy. B
yacTUHi piHaHCOBUX B3aEMOBIIHOCHH Jji€ 10 MOMEHTY [TOBHOTO po3paxyHKy CTopiH.

10.2. [lorosip Moxe 6yTH po3ipBaHUI JOCTPOKOBO, 3 iHiliaTUBU ofHi€l i3 CTOpiH, ajse He paHille
JaTH [IpOBeJieHHs YCiX B3a€EMOPO3paxyHKIB.

10.3. Jlia faHoro /loroBopy NPUIIMHAETLCSA B TAKOMY pasi:

a) J0CTPOKOBO 3a B3aEMHOI0 3roj010 CTopiH;

6) [OoCTpPOKOBO 3 iHiniaTHBY oZHi€l i3 CTOPiH B HopsAAKy, nepesbayeHOMy UM [loroBopom;

B) BiHIIMX BUNA/KaX, Nepes6adeHUX YUHHUM 3aKOHO/JAaBCTBOM YKpaiHH.

10.4. BHeceHHs 3MiH Ta JONIOBHEHbD [0 JOrOBOpY:

10.4.1. 3MiHU [0 LBOrO AOrOBOPY BHOCATLCA 3a 3rOJOK CTOpiH, BogHOo4Yac CTOPOHU MOTOAUJIU
COpoleHUH NopAAOK 3MiHU iCTOTHUX YMOB JIOTOBOPY, 30KpeMa JlaTH 3/liliCHeHHs1 aBianiepeBe3eHHs, 3MiHy
roreJto, Towo. [lorompxeHHs 3 60Ky TypucTa 3MiHM yMOB 10rOBOPY CBiAYUTD COXKMUBaHHSA TypUCTOM iHIIOT
Ta/a60 3aMiHEHOI TOC/IyTH.

11.3aKk/104Hi N0JI0KEHHA

11.1. le#t JoroBip ckJajeHU yKpalHCbKOI MOBOK B /ZIBOX MPUMipHHUKAX, 110 MAalOTb OJHAKOBY
IOPUAUYHY CUJY, 10 OLHOMY IJ1s1 KOkHOI i3 CTOpiH.

11.2. BignoBigHo A0 BUMoOr 3akoHy YKpaiHM «IIpo 3aXvCT nepcoHaJbHUX AAHUX», a TaK0X METHU
00pOOKM MEepCOHAJbHUX JAHUX, KA BUXOAUTH 3 I0JIOKEHb YCTAaHOBYMX JOKyMeHTiB Typomepatopa i
TyparenTa, 3akoHy Ykpainu «Ilpo TypuaM» - HaJJaHHA TYPUCTUYHUX MNOCAYr, TYpUCT HaJa€ CBOIO
Jl0O6pOBi/NIbHY 3roJly Ha 36ip Ta BUKOPHUCTaHHA Moro nepcoHalbHUX AaHux TypomnepaTtopoM i TypareHToM
JJIl BAKOHaHHS YMOB JaHoro Jlorosopy.

11.3. CropoHawm, wo nignucanu uen Jorosip, 3po3ymiji ymoBu Jlorosopy.

11.4. IlignucaHHsaM Lboro JoroBopy TypucT migTBepaxye GakT HaJlaHHA HoMy Bciel HeobxigHOI
iHpopmanii 111 3iliCHEHHS TYPUCTUYHOI MOI0P03Ki.

11.5. 3 MoMeHTy mignmucaHHs 1boro J[oroBopy, BCi momepeHi ycHi a60 MUCbMOBi JJOMOBJIEHOCTI
CTopiH, 1110 TaK YM iHaKIIe CTOCYIOThCA 11bOro JloroBopy, BTpa4yaoThb OPUAUYHY CUJIY Ta He MOXKYTb 6paTHCcs
Jl0 YBaru Npy TJiyMa4eHHi yMOB 116010 JloroBopy.



11.6. Y Bumajkax, He NepejbaiueHUX JAaHUM /JloroBOpOM NpO HAaJAaHHA TYPUCTUYHUX IOCIYT,
CTOPOHU KepyHTbCA MOJOXXEeHHAMHU YAHHOTO 3aKOHOJABCTBa YKpaiHM, 30KpeMa — LIMBIIBHUM KOJeKcOM
Ykpainy, 3akoHoM Ykpainu «IIpo 3axycT npaB criokrBaviB» Ta 3akoHOM Ykpainu «IIpo Typusm».

i (IIII Typucra) UM 3acBig4ylo0, L0 MiANHCYIOYHU
AaHui JloroBip B iHTepecax 3a3Ha4yeHUX Y HbOMY OCi6 - TYPUCTiB, Mal0 BiANOBiAHI NOBHOBa)KeHHS
AiATHU Bij iX iMeHi Ta HeCcy NOBHY BiANOBiJa/IbHICTh 32 BUKOHAHHSA HUMU LbOro /loroBopy.

(migmuc Typucra)

a (IMIIT Typucra) O3HAaHOMJIEHUH 3 yMoOBaMH
CrpaxyBaHHsA ¢iHAaHCOBUX 3GUTKIB BHACAIZOK BiJMiHM NOJ0POKi 3a KOpPAOH a60 3MiHM CTPOKIB
nepeGyBaHHSA 32 KOPJOHOM

Ta NiATBEPAXKYI0, 1[0 BiMOBJ/ISIIOCh Bif, 6y b-AKUX NpeTeH3iil Ao TyponepaTopa y pa3si HacTaHHA
CTPaxo0BOro BUNAAKY, 10 Nepe6a4aloThCd yMOBAaMHU JaHOT'0 CTPaxXyBaHHS.

(mignuc Typucra)

b | (IIIIT Typucra) orpumaB Biaz TypareHTa BClO
iHpopmalio Ta nepesik He0O6XiJHMX JOKYMEHTIB AJIA NepeTHHY KOPJAOHY, B TOMY YUCJIi A/ OCi6
Bij iMeHi AKMX Jil0 (BK/I0Yal04¥ MaJIOJITHIX/HENOBHOJIITHIX) 3a YCHUM AOPYy4YE€HHSM, 3 METOI0
3JilCHEHHSA TYPUCTHMYHOI IOA0POXKi.

Jana inpopmanis noHeceHa ATeHTOM JOCTYNHO Ta 3p03yMijo.

HasABHicTb AAaHMX AOKYMEHTIB, 10 NOYATKY 3/iliCHEHHA TYPUCTUYHOI IOJ0POXKi, MiATBEPAKYIO.

BiaMoBis10ch Bij, 6y b-KUX npeTeH3iil 4o TyponepaTtopa, y pa3i BiAMOBU B nepeTHHi KOPJO0HY
y 3B’A3KY 3 BiJICYTHiCTb HEO00XiJHUX JOKYMEHTIB.

(mignmuc Typucra)
12.PeKBi3¥TH Ta NiANMUCH CTOPIiH
TypareHr: Typucr:
[L.LB..
Anpeca peecTtparii:




